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Einfuhrung

Schwerpunktthema
2021: In this together -
Leben trotz[t] Corona

70 Jahre Erziehungsberatung in Mannheim

Das Kinder- und Jugendstarkungsgesetz (KJSG)

Zusammenfassung der Kernergebnisse

Einflhrung

Erziehungsberatung ist eine der Hilfen zur Er-
ziehung, die das SGB VIl vorsieht, wenn ,eine
dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen
entsprechende Erziehung nicht gewéhrleistet
ist und die Hilfe fir seine Entwicklung geeignet
und notwendig ist” (§ 27 [1]).

Grundlage fur Erziehungsberatung ist § 28 SGB
VI, in dem es heiBt: ,Erziehungsberatungsstel-
len und andere Beratungsdienste und -einrich-
tungen sollen Kinder, Jugendliche, Eltern und
andere Erziehungsberechtigte bei der Kldrung
und Bewdéltigung individueller und familienbe-
zogener Probleme und der zugrunde liegenden
Faktoren, bei der L6sung von Erziehungsfragen
sowie bei Trennung und Scheidung unter-
stutzen. Dabei sollen Fachkréfte verschiede-
ner Fachrichtungen zusammenwirken, die mit
unterschiedlichen methodischen Ansétzen ver-
traut sind.”
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Auf diese Hilfe besteht ein Rechtsanspruch,
der ausnahmeslos fur Eltern minderjahriger Kin-
der und andere Personensorgeberechtigte so-
wie fUr junge Volljahrige qilt.

In Mannheim gibt es funf Erziehungsberatungs-
stellen, jeweils eine in Tragerschaft des Caritas-
verbandes Mannheim und der Evangelischen
Kirche in Mannheim sowie drei Regionalstellen
der Stadt Mannheim — im Norden, in der Mitte
und im Stden gelegen. Alle Beratungsstellen
sind verkehrstechnisch sehr gut zu erreichen.
Die beiden kirchlichen Erziehungsberatungs-
stellen befinden sich in der Stadtmitte und
bieten darlber hinaus regelmaBige AuBen-
sprechstunden in verschiedenen Stadtteilen
Mannheims an.



Wesentliche Merkmale der Erziehungs-
beratung an sich und im Besonderen in
Mannheim

e Uber den § 28 SGB VIl ist die institutionelle
Erziehungsberatung in der Systematik des
Kinder- und Jugendhilfegesetzes unter den
Hilfen zur Erziehung (§§ 27 ff.) eingeordnet.
Hieran hat sich durch das neue Kinder- und
Jugendstarkungsgesetz (KJSG) nichts geén-
dert. Allerdings nimmt die institutionelle Erzie-
hungsberatung insofern eine Sonderstellung
im Sinne einer Brlckenfunktion ein, als fur
Kinder, Jugendliche und Eltern ein unmittelba-
rer Zugang zur Erziehungsberatung besteht.
Im Gegensatz zu den anderen erzieherischen
Hilfen kann Erziehungsberatung (entspre-
chend § 36a Abs. 2 SGB VIIl) ohne eine vor-
herige Leistungsgewahrung durch den So-
zialen Dienst des Jugendamtes in Anspruch
genommen werden. Stattdessen praktizieren
Erziehungsberatungsstellen flr jeden Fall ein
vereinfachtes und unburokratisches Anmelde-
und Hilfeplanverfahren. Zudem werden keine
GebUhren fur erbrachte Beratungsleistungen
erhoben (§ 90 [1] 2; § 91 [1] und [3] SGB VIII).

Erziehungsberatung kann allerdings auch von
den Sozialen Diensten als geeignete und not-
wendige Hilfe in Betracht gezogen werden.
In solchen Fallen wird eine Erziehungsbera-
tungsstelle angefragt, in die Hilfeplanung ein-
bezogen und mit der Hilfe beauftragt.

Erziehungsberatung ist darauf ausgelegt,
junge Menschen altersubergreifend wahrend
der gesamten Entwicklungsbiografie, d.h. vom
Sauglingsalter bis hin zum jungen Volljahrigen
unter 27 Jahren, zu unterstitzen — genau ge-
nommen schon vorgeburtlich durch Beratung
werdender Eltern. Sie ist daher sehr gut ge-
eignet, Ubergange, z.B. im Betreuungs- oder
Bildungssystem, zu flankieren.

Erziehungsberatungsstellen sind durch ihre
groBe thematische Bandbreite vielfaltig vernetzt
und in Kooperationsbeziehungen zu Einrichtun-
gen und Diensten innerhalb und auBerhalb der
Jugendhilfe, so auch in intersektoraler Koope-
ration z.B. mit dem Gesundheitswesen — ins-
besondere der Psychiatrie — oder mit der Justiz.
Bei angeratenen bzw. angeordneten Beratun-
gen sind die genauen Ablaufe in entsprechen-
den Kooperationsvereinbarungen differenziert
geregelt (z.B. ,Mannheimer Elternkonsens”
oder die Kooperationsvereinbarungen mit dem
Sozialen Dienst sowie mit der Jugendhilfe im
Strafverfahren und der Bewahrungshilfe).

e Die Mannheimer Erziehungsberatungsstellen
sehen sich dartber hinaus in einer beson-
deren Verantwortung, auf Risikokonstellatio-
nen, die einer gedeihlichen Entwicklung von
Kindern im Wege stehen, mit speziellen An-
geboten oder besonderen Vorgehensweisen
zu reagieren. Hier sind Risiken gemeint wie
Trennung oder Scheidung der Eltern, Gewalt-
erfahrungen oder Vernachlassigung, ein Mangel
an Feinfuhligkeit S&duglingen und Kleinkindern
gegenuber, Sucht, schwere chronische Er-
krankung oder Tod eines Elternteils, psychi-
sche Erkrankung eines Elternteils, Armut oder
ein spannungsreicher Migrationshintergrund.
Die Beratungsstellen haben sich zum Ziel
gesetzt, diese Familien, Eltern, Kinder oder
Jugendlichen fruhzeitig zu erreichen — z.B.
durch zugehende oder aufsuchende Ange-
bote. Spezifische Hilfen wurden entwickelt
und gezielt durchgefiihrt — z.B. Gruppen fur
Kinder, die von Trennung oder Scheidung
oder einem psychisch oder an Sucht er-
krankten Elternteil betroffen sind. Als Bera-
tungsfachkrafte Kinderschutz unterstitzen
Mitarbeiter:innen der Beratungsstellen andere
Einrichtungen oder Vertreter:innen anderer
Berufsgruppen bei der Einschatzung maglicher
Kindeswohlgeféahrdungen.

Erziehungsberatung hat grundsétzlich neben
einzelfallbezogenen Aufgaben auch den Auf-
trag, praventiv, z.B. in der Elternbildung, tatig
zu sein. Mit ihren sehr niederschwelligen An-
geboten fur Eltern sowie fUr Fachkrafte ande-
rer Institutionen und Dienste ist sie auch im
Bereich der frihkindlichen Bildung stark ver-
treten sowie im Tatigkeitsfeld der Frihen Hil-
fen durch spezielle Angebote — unter anderem
auch in den Eltern-Kind-Zentren.

Die Mannheimer Erziehungsberatungsstellen
sind in einer AG nach § 78 SGB VIII organi-
siert und nehmen die Verantwortung fur die
institutionelle Erziehungsberatung gemeinsam
wahr. So stellen sie sich in ihrer Tatigkeit auf
die unterschiedlichen Bedarfslagen in den
Sozialrdumen ein und stimmen sich bezlg-
lich regionaler und inhaltlicher Planungen und
Steuerungszielen untereinander, mit der Ju-
gendhilfeplanung und der Fachbereichsleitung
Jugendamt und Gesundheitsamt ab.

Die tragerUbergreifende Verantwortung fur die
institutionelle Erziehungsberatung bildet sich
mit einem Leistungsziel und einem Wirkungs-
ziel im Mannheimer Zielsystem ab.



® Die Erziehungsberatungsstellen sind zu den
Ublichen Burozeiten durch ein eigenes Sekre-
tariat mit besonders geschulten Fachkraften,
den sog. Teamassistent:innen, zur personli-
chen Anmeldung ausgestattet. Es ist gewahr-
leistet, dass Ratsuchende in akuten Krisen-
situationen sofort oder spatestens innerhalb
von 48 Stunden nach einer Anmeldung einen
Termin erhalten.

e Die Tatsache der Inanspruchnahme von Er-
ziehungsberatung sowie die Inhalte der Bera-
tungsgesprache unterliegen dem besonderen
Vertrauensschutz gemaB § 65 SGB VIl und
dem Schutz von Privatgeheimnissen geméan
§ 203 [1] 4 StGB. Der entsprechende Daten-
und Vertrauensschutz ist sichergestellt.

Die Leistungsbereiche der Erziehungsbe-
ratungsstellen sind nachfolgend aufgelis-
tet und werden liber Kennzahlen erfasst:

1. Diagnostik, Beratung und padagogisch-
therapeutische Leistungen

fur Kinder, Jugendliche, junge Volljahrige sowie

(werdende) Eltern und andere Erziehungsbe-

rechtige werden niederschwellig und weitge-

hend im Rahmen einer fachlich noch vertretba-

ren Wartezeit zur Verflgung gestellt.

2. Fachberatende Aufgaben

Fachberatung, insbesondere fur Mitarbeiter:innen
in Mannheimer Tageseinrichtungen flr Kinder
und fUr andere padagogisch tatige Personen,
wird zur Verflgung gestellt.

3. Kinderschutz

Die Aufgaben des Kinderschutzes nach § 1 (3) 3
und § 8a (2) SGB VIII sind integraler Bestand-
teil der Leistung. Fur die Aufgabe der Beratung
zur Gefahrdungseinschatzung bei mdoglicher
Kindeswohlgefahrdung durch eine ,insoweit
erfahrene Fachkraft® gem. §§ 8a und 8b SGB
VIII sowie § 4 KKG Bundeskinderschutzgesetz
(BKiSchG) stehen sperziell qualifizierte ,Bera-
tungsfachkréafte Kinderschutz® zur Verfugung.

4. Praventive Arbeit und Vernetzungs-
aktivitaten

Einzelfallibergreifende und praventiv ausge-
richtete Arbeiten im Bereich der allgemeinen
Forderung der Erziehung (z.B. Elternbildungs-
maBnahmen in Mannheimer Kindertagesstat-
ten) werden ausgefuhrt. Des Weiteren wirken
Fachkrafte der Beratungsstellen in Kooperation
mit anderen Diensten in Gremien und Arbeits-
kreisen im &rtlichen Kontext mit.

Schwerpunktthema 2021: In this together — Leben trotz[t] Corona

Die Angebote der Erziehungsberatung fur Kinder und Jugend-

liche zur Bewaltigung von Coronafolgen

Im Herbst 2021 haben Jugendhilfeausschuss
und Gemeinderat mit der Vorlage 481/2021 die
Durchfthrung des Programmes ,Coronafolgen
bei Kindern und Jugendlichen® beschlossen.
Das Foérderprogramm unterstitzt Kinder und
Jugendliche insbesondere aus Sozialrfdumen
von Belastungsgrad 5, die in der Folge der Pan-
demie an gesundheitlichen, psychischen, sozia-
len oder schulischen Problemen leiden.

FUr die Psychologischen Beratungsstellen aller
Trager wurden ab ab dem 1. Januar 2022 mit
Befristung bis zum 31. Dezember 2022 3,0 Stellen
fUr die Beratungsstellen aller Trager bewilligt.
Nachdem die Verfahren zur Stellenerrichtung
durchlaufen waren, konnte erst am 1. Juli 2022
die letzte bewilligte Stelle besetzt werden. Nach
den Beschlissen wurden eine tragertbergrei-
fende Arbeitsgruppe gebildet, Gruppenkonzepte
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entwickelt und im Pilot erprobt sowie technische
Maoglichkeiten, z.B. fUr eine tragerUbergreifende
Homepage, geprift. Diese Homepage www.
erziehungsberatung-mannheim.de erleichtert es
den Kindern und Jugendlichen, aber auch den
Multiplikator:innen, die jeweils aktuellen Ange-
bote der Beratungsstellen Uber einen einzigen
QR-Code rasch in Erfahrung zu bringen.

Das Konzept der Psychologischen Beratungs-
stellen ist niederschwellig angelegt und sieht
neben Einzelberatungen und Familienberatun-
gen insbesondere Gruppenangebote fur Kinder
und Jugendliche vor. Uber frilhzeitige Interven-
tion soll verhindert werden, dass sich psycho-
therapeutisch oder psychiatrisch relevante
Fehlentwicklungen manifestieren und — wo dies
schon stattgefunden hat — durch eine frihzeitige
Anbahnung von AnschlussmaBnahmen Eskala-



tionen und Gefahrdungen vermieden werden.
Auf der Basis wissenschaftlicher Erkenntnisse
und Studien wurde eine Sammlung der wich-
tigsten und Ubereinstimmend beobachteten
Belastungsreaktionen und Belastungsfaktoren
als Indikatoren flr Pandemiefolgen bei Kindern
und Jugendlichen erstellt. Diese Sammlung hat
Form und Funktion einer Checklist (siehe An-
hang), mit der Zielsetzung, eine frihzeitige Sen-
sibilisierung und Wahrnehmung von akutem Hil-
febedarf und einer passgenauen Unterstltzung
zu ermoglichen. In den Blick genommen werden
psychische, gesundheitsbezogene, soziale und
bildungsrelevante Dimensionen. Die ,Checklist”
dient dartber hinaus als Kommunikationsme-
dium bei Kooperationen und unterstltzt das
Schnittstellenmanagement zu Psychotherapie
und Psychiatrie.

Die Symptome bei Kindern und Jugendlichen
sind vielféltig und nicht selten sehr stark aus-
gepragt. Am haufigsten beobachtbar waren
bzw. sind: Angste, sozialer Riickzug und Aus-
grenzungsempfinden, Selbstwertproblematik
und gestorte Entwicklung der sozialen Fahig-
keiten hinsichtlich der Gleichaltrigen, Zukunfts-
und Leistungsangste durch gestorte schulische
Entwicklung, Aggressivitat und oppositionelles

Verhalten, gestérte Abldsungsprozesse durch
nicht entwicklungsgerechte Refokussierung
auf die Herkunftsfamilie. Auch in aktuellen Stu-
dien (COPSY Studie von Ravens-Sieberer et al.,
2022) wird durchgangig auf die deutlich gesun-
kene Lebensqualitdt und Zunahme psychischer
Belastungen bei Kindern und Jugendlichen hin-
gewiesen. Die Entwicklungsrisiken fur Kinder
und Jugendliche sind nicht unerheblich, sodass
in der Tatigkeit der Beratungsstellen ein we-
sentliches Augenmerk auf die Schnittstellen zur
Psychotherapie und Psychiatrie gelegt wird. Ein
Entwicklungsrisiko besteht in Suizidalitat.

Suizidalitat und Covid-19-Pandemie

Die Kooperation mit der Kinder- und Jugendpsy-
chiatrie ist v.a. dann geboten, wenn Kinder und
Jugendliche in ihrem Verhalten und Erleben stark
eingeschrankt sind und Suizidgedanken entwi-
ckeln. Tatsachlich durchgeflhrte Suizidversuche
bei den in den Erziehungsberatungsstellen in
Mannheim angemeldeten Kindern und Jugend-
lichen sind nicht bekannt, da diese i.d.R. direkt
psychiatrisch versorgt werden. Wie schon in der
Stellungnahme zu TOP 8 des JHA am 27.4.2022:
Anfrage der CDU A037/2022 vom 8.2.2022 in Zu-
sammenhang mit einer Studie einer Essener Kii-
nik zur Suizidalitat bei Kindern und Jugendlichen
beschrieben, steigt die Zahl derjenigen Kinder
und Jugendlichen, die nach Abklarung suizidaler
AuBerungen durch die Psychiatrie zur weiteren
Beratung bzw. Nachsorge an die Erziehungsbe-
ratungsstellen verwiesen werden.

Von April bis Sommer 2022 hat sich die Situa-
tion allerdings sehr verschérft, denn lange War-
tezeiten auf Therapieplatze bei niedergelassenen
Therapeutiinnen und Psychiater:iinnen sowie
fehlende Aufnahmemoglichkeiten in der statio-
naren Kinder- und Jugendpsychiatrie schlagen

nun noch mehr auf die Jugendhilfe durch. Junge
Menschen und ihre Familien werden insbeson-
dere an die therapeutisch geschulten Fachkréfte
der Erziehungsberatung von alarmierten Koope-
rationspartner:innen aus dem medizinischen Sys-
tem, dem Bildungsbereich und der Jugendhilfe
selbst verwiesen. Trotz ihrer Kompetenzen und
Qualifikationen, die haufig denen ihrer niederge-
lassenen Therapeutenkolleg:innen umféanglich
entsprechen (teilweise inkl. Approbationen), ist es
den Berater:innen nicht mdglich, die Systemlu-
cken andernorts auszugleichen. Der Auftrag der
Erziehungsberatung muss hier an den gesetzlich
definierten Grenzen enden: Durch die Vorrang-
stellung des SGB V sind heilkundliche Therapien
in der Jugendhilfe untersagt, und Kinder und
Jugendliche mit eindeutiger psychiatrischer In-
dikation und wahrscheinlicher Selbstgefahrdung
mussen an die Psychiatrie verwiesen werden.
Wenn eine indizierte Versorgung nicht ermdglicht
werden kann, hat eine Mitteilung Uber drohende
Kindeswohlgefahrdung an die Sozialen Dienste
zu erfolgen, auch wenn angesichts der Situation
die Lésungsmoglichkeiten gering sind.

Besonderheiten aufgrund der Covid-19-Pandemie | 7



Bei vielen Kindern und Jugendlichen schl&gt sich
die pandemiebedingte Belastung in depressiver
Symptomatik nieder, und mit einer Zunahme sui-
zidaler AuBerungen in Zusammenhang mit wo-
moglich Jahre andauernden Belastungen durch
die Pandemie und andere gesellschaftliche Kri-
sen ist zu rechnen.

Nicht zu unterschatzen ist hier auch die Rolle der
Peers: sich schlecht zu fuhlen, nicht gesehen zu
werden und mit anderen im Leid um Beachtung
konkurrieren zu mussen, fUhrt bei psychisch in-
stabilen Kindern und Jugendlichen auch zu einer
Art ,Ansteckung” z.B. in Schulklassen oder Uber
Social Media. Haufig bleibt es bei der AuBerung
der Gedanken, wenn rasch reagiert wird. Wenn
dies nicht geschieht, kann die Glaubwdirdigkeit
durch Suizidversuche unterstrichen werden.

Ausblick auf 2022 und 2023

Es ist davon auszugehen, dass die Menschen
aller Altersgruppen durch die Pandemie und ihre
Folgen belastet sind und in der Bewaltigung ih-
rer jeweiligen Entwicklungsaufgaben behindert
wurden.

Es ist mit langfristigen Auswirkungen auf eine
ganze Generation zu rechnen und es muss
davon ausgegangen werden, dass durch die
Belastung aller Familien der Bedarf an Erzie-
hungsberatung auf viele Jahre hinaus weiterhin
deutlich ansteigen wird.

Der Anteil an beratenen jungen Menschen und
Familien, deren Schwierigkeiten durch die Pan-
demie eine massive Verstarkung erfahren haben,
steigt seit 2020, und das Ende dieser Entwick-
lung zeichnet sich nicht ab. Im Gegenteil: Durch
die Kriegshandlungen 2022 werden Angste
direkt verstarkt, psychisch instabile Eltern und
Kinder, die durch die Pandemie eine deutliche
Verschlechterung im Verhalten und Erleben
zeigten, werden erneut in hohem Mal verunsi-
chert. Wachsende finanzielle und wirtschaftliche
Engpéasse verstarken den Druck auf die Fami-
lien. Die familienunterstltzenden Einrichtungen
und Dienste haben durch die Pandemie eben-
falls Stérungen in ihrer Tatigkeit erfahren und die
Fachkrafte werden aus Krankheitsgrinden wei-
terhin nur reduziert zur Verflgung stehen. Das
Kriegsgeschehen, die Versorgung der Flicht-
lingsfamilien und die wirtschaftlichen Folgen des
Krieges Uberlagern und erschweren nun in vie-
len Einrichtungen die BemUhungen, die Folgen
der Pandemie einzugrenzen.
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Dies kann gefahrlich werden, weil die zunachst
alarmierte soziale Umgebung mit der Aufmerk-
samkeit nachlasst, so dass auch zunachst als
appellativ eingeschatzte suizidale AuBerungen
zu gefahrlichen Entwicklungen fuhren kdnnen.
Unabhéngig von diesen sehr deutlichen Fol-
gen fur Kinder und Jugendliche fihren Begleit-
erscheinungen der Pandemie zu Verunsicherung
und Angsten auch bei Erwachsenen und Eltern
und destabilisieren das familidre System. In vie-
len Familien sind z.B. finanzielle Schwierigkeiten
und mangelnde Unterstitzung durch die sozia-
len Netze zusatzlich stressauslosend bei Kindern
und Erwachsenen, deren Erziehungskompetenz
durch die eigene Belastung bereits herabgesetzt
ist. Nicht selten sind massive familidre Konflikte
und auch Trennungen die Folge.

Die von den Beratungsstellen zunachst fir die
Folgen der Pandemie entwickelten Angebote
und Formate helfen auch Kindern und Jugend-
lichen, die unter der doppelten Belastung von
Pandemie und Krieg und der durch beides aus-
geldsten wirtschaftlichen Folgen leiden, und die
Gefahr laufen, in einem gleichfalls belasteten
Familiensystem ihren Alltag nicht mehr zu be-
waltigen.

Die spezifischen Angebote der Erziehungsbe-
ratung zur Bewaltigung von Coronafolgen sind
ausschlieBlich kommunal und nur bis Ende 2022
finanziert.

Die intensive Suche nach auBerkommunalen
(Re-)Finanzierungsmdglichkeiten (Bund und
Land) ist bisher ergebnislos verlaufen: In allen
bekannten Foérderprogrammen findet sich keine
Anwendungs- und Refinanzierungsmaoglichkeit
fUr die Erziehungsberatung, und sie unterstitzen
die notwendige Aufstockung der Regelangebo-
te der Jugendhilfe und damit auch der Erzie-
hungsberatung nicht. Obwohl in Verdffentlichun-
gen von Bund und Landern auf die Bedeutung
der Erziehungsberatung und ihren wesentlichen
Beitrag zur Bewadltigung von Coronafolgen hin-
gewiesen wird, wurde auf direkte Nachfrage
beim Sozialministerium Baden-Wirttemberg
von diesem bestatigt, dass fUr die Tatigkeit der
Erziehungsberatung keine Fordermittel bean-
tragt werden kénnen und auch keine Planungen
bekannt sind, die solche Moglichkeiten bei Bund
und Land er&ffnen kdnnten.



Die Férderprogramme, die von Bund und Lan-
dern zur Unterstitzung von Familien und Kin-
dern im Kontext von Corona- und Kriegsfolgen
aufgelegt wurden, kénnen lediglich zur Finanzie-
rung einzelner Kurse und Freizeiten im Rahmen
der Familienbildung genutzt werden, erweitern
in Einzelprojekten die Moglichkeiten der Frihen
Hilfen, starken punktuell Angebote der Kinder-
und Jugendarbeit und auch der Schulsozialar-
beit, aber keine Regelangebote in der Jugend-
hilfe.

Sollte die kommunale Finanzierung der Angebo-
te nicht Uber 2022 hinaus sichergestellt werden,
mussen diese spezifischen Angebote entfallen.
Die Anmeldezahlen an allen Beratungsstellen
sind sehr hoch und steigen. Durch den Rechts-

anspruch auf Erziehungsberatung haben die
Beratungen Prioritat und durch die bereits hohe
Arbeitsverdichtung wurde die Fortfihrung z.B.
der aufwandigen Gruppenangebote nicht mehr
maglich sein.

Die Angebotssicherung sollte nach Moglichkeit
rasch erfolgen, denn der Fachkraftemangel ist
auch in der Erziehungsberatung ein schwieriges
Thema: Die sehr qualifizierten Fachkréfte, die
gltcklicherweise im Jahr 2022 flr die zundchst
befristete Mitarbeit gewonnen werden konnten,
mussten sich eigentlich im Herbst 2022 schon
neu orientieren.

70 Jahre Erziehungsberatungsstellen in Mannheim

Das Berichtsjahr 2021 war auch das Jahr des
70-jahrigen Bestehens der Mannheimer Erzie-
hungsberatungsstellen in Tragerschaft des Ca-
ritasverbandes, der Evangelischen Kirche und
der Stadt Mannheim. Haben die Erziehungs-
beratungsstellen ihr 60-jahriges Bestehen im
Jahr 2011 mit einer Vielzahl an Kooperations-
partner:innen begehen kdnnen, war eine groBe
Jubildumsfeier zum 70. Bestehen im Jahr der
Coronapandemie leider nicht moglich. Mitte
des Jahres 2022 wird nun im Rahmen einer
Fachveranstaltung eine kleine Feier mit den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Erzie-
hungsberatungsstellen stattfinden, um ihnen
die gebuhrende Wertschatzung zu Ubermitteln
und den Dank fur ihr hohes Engagement aus-
zusprechen.

Ein Jubilaum bedeutet auch innezuhalten sowie
eine Ruckschau, eine Selbstlberprifung und
einen Ausblick vorzunehmen. Die Mannheimer
Erziehungsberatungsstellen sind in jedem Jahr
bestrebt, Schritt zu halten mit den gesellschaft-
lichen und familiaren Veranderungen und Um-
bruchen sowie eine entsprechende Anpassung
des Beratungs- und Unterstitzungsangebotes
vorzunehmen. Sie UberprUfen kontinuierlich, in
welchen Bereichen sie mit ihrem Instrumen-
tarium wirksame Hilfe leisten k&nnen und wie
sie ihrem spezifischen Auftrag gerecht werden
kénnen.

Zu den qualitatssichernden MaBnahmen ge-
hort auch die Aktualisierung der letztmalig im
Jahr 2010 veranderten gemeinsamen Konzep-
tion, mit der im Jubilaumsjahr 2021 begonnen

wurde. Die neue Konzeption soll dem Jugend-
hilfeausschuss im Jahr 2022 vorgelegt werden.

Der gesellschaftliche Wandel im Lauf der letzten
zehn Jahre erfordert eine konzeptionelle An-
passung an veranderte Notlagen von Kindern,
Jugendlichen, Eltern, anderen Erziehungsbe-
rechtigten und den insbesondere in Zusam-
menhang mit dem Thema Kinderschutz gestie-
genen Unterstltzungsbedarf von Fachkraften
verschiedenster Einrichtungen im Kinder- und
Jugendbereich. Diese Anpassung wird auch
sichtbar in Priorisierungsentscheidungen beim
Einsatz der personellen Ressourcen. Beispiels-
weise wurde in der konsequenten Umsetzung
eines frlhen praventiven Ansatzes in der Be-
ratungstétigkeit ein inhaltlicher Fokus auf ent-
wicklungspsychologische Beratung fur Eltern
mit Sduglingen und Kleinkindern gelegt, der
Uber die seit 2006 bestehende Tatigkeit der Er-
ziehungsberatung in den Eltern-Kind-Zentren
hinausgeht.

Die Fachkréfte der Erziehungsberatungsstellen
beraten auch strafféllige Jugendliche mit Wei-
sung und kooperieren dazu mit Jugendgericht,
Jugendhilfe im Strafverfanren und Bewéh-
rungshilfe. Um den stark steigenden Anfragen
bei der Thematik Trennung und Scheidung zu
begegnen, wurden Gruppen fur getrenntleben-
de und geschiedene Elternteile zur Starkung
der Erziehungskompetenz und des Kindes-
wohls entwickelt.

Die Aufgaben in der Erziehungsberatung ha-
ben sich Uber die Jahre grundlegend geéandert.

70 Jahre Erziehungsberatungsstellen in Mannheim | 9



Kontinuierlich stiegen und steigt der Anteil der
ratsuchenden Familien, bei denen die Bera-
tungsfachkréfte Entwicklungsrisiken und An-
haltspunkten fir Gefahrdung vorfinden.

Die Verpflichtung, rasch nach der Anmeldung
eine Einschatzung Uber mdgliche Gefahr-
dungspotentiale und kritische Konstellationen
vornehmen zu mussen, hat Uber die Jahre
dazu gefuhrt, dass Wartezeit bis zum Erstge-
sprach als Regulationsmechanismus des Ar-
beitsanfalls entfiel und aus Sorge weitgehend
vermieden wird. Als Indikator fur Bedarf an
Erziehungsberatung und Personalressourcen
kann sie nicht mehr fungieren.

Im Zuge des im Jahr 2021 in Kraft getretenen
Kinder- und Jugendstarkungsgesetzes KJSG
(siehe Beitrag weiter unten im Text) wachst zu-
dem die Anzahl der Kinder und Jugendlichen,
die sich selbst direkt oder Uber eine Vertrau-
ensperson des sozialen Umfelds — d.h. nicht
Uber die Eltern — eigenstandig zur Beratung an-

melden. Da dies in der Regel auf eine Notsitu-
ation zurUckfuhrbar ist, entfallen insbesondere
bei diesen Beratungen die Wartezeiten.

Notwendig wurde auch der stérkere Einsatz
personeller Ressourcen fur die Beratungen zur
Gefahrdungseinschatzung bei gewichtigen An-
haltspunkten fur mdgliche Kindeswohlgefahr-
dungen gem. §§ 8a und 8b SGB VIl sowie des
§ 4 KKG Bundeskinderschutzgesetz (BKiSchG).
Fachberatungen und Kooperationen fur und mit
Kindertageseinrichtungen, Schulen und ande-
ren padagogisch tatigen Personen wurden in-
tensiviert, beispielsweise durch die Etablierung
einer Kinderkrippen-AG und eines Multifamilien-
klassenzimmers u.v.a.m.

Zu Lasten gingen diese Umsteuerungsprozes-
se auf allgemeine fallibergreifende Tétigkeiten,
wobei diese nach den coronabedingten Ein-
schréankungen der Tatigkeit der Multiplikator:in-
nen perspektivisch wohl wieder starker nach-
gefragt werden.

Das Kinder- und Jugendstarkungsgesetz KJSG/SGB VIII

und die Auswirkungen auf die Erziehungsberatung

Am 10. Juni 2021 trat das KJSG als Novellierung
des Kinder- und Jugendhilfegesetzes KJHG von
1990 in Kraft. Nach einem langen und in Teilen
sehr kontrovers gefuhrten Diskussionsprozess
wurde das Gesetz verabschiedet, in dessen Mit-
telpunkt die Starkung von Kindern und Jugend-
lichen und die Unterstitzung von Familien steht.
Die gesetzlichen Anderungen sind weitreichend,
auch Uber die Jugendhilfe hinaus, und die voll-
stéandige Umsetzung des Gesetzes in die Praxis
wird Jahre bendtigen.

Im Jahresbericht 2020 hatten Sie einen Uber-
blick Uber das Gesetz und einen ersten Ausblick
auf die Auswirkungen auf die Erziehungsbera-
tung erhalten. Bei den gesetzlichen Verénde-
rungen fallt zunéchst das Thema Inklusion ins
Auge. Aber auch die zunéachst weniger bedeut-
sam erscheinenden Neuformulierungen weisen
bei ndherem Hinsehen auf weitreichende Veran-
derungen. Wie sich die gesetzlichen Anderun-
gen ganz konkret auf die Tatigkeit Erziehungs-
beratungsstellen auswirken, wird in diesem und
zukunftigen Jahresberichten veranschaulicht.

Die Intention des KJSG ist es, die Inanspruch-
nahme von Hilfen zu férdern, indem bestimmte

Zielgruppen besonders berucksichtigt und mehr
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sozialrdumliche niederschwellige Angebote ge-
wunscht werden. Dies entspricht der bisherigen
Arbeitsweise der Erziehungsberatungsstellen,
daher ist die Formulierung des § 28 SGB VIl als
gesetzliche Grundlage der institutionellen Er-
ziehungsberatung unverandert geblieben, und
dartber hinaus die niedrigschwelligen unmittel-
baren Mdglichkeiten der Inanspruchnahme von
Erziehungsberatung durch Ergdnzungen z.B. in
§ 36a [2] zur Bedarfsplanung und Qualitatssi-
cherung gestérkt worden. Erziehungsberatung
nimmt bei den Hilfen zur Erziehung nach wie vor
eine Sonderstellung ein: Die Formulierung un-
mittelbare Inanspruchnahme bedeutet, dass vor
der Inanspruchnahme von Erziehungsberatung
nicht wie sonst bei Hilfen zur Erziehung die Fach-
krafte der Sozialen Dienste eine Bedarfsprifung
vornehmen, sondern das beratungsstelleninter-
ne Verfahren zur Bedarfsfeststellung nach di-
rekter Anmeldung der Ratsuchenden ausreicht.
Diese Niederschwelligkeit ist notwendig und be-
absichtigt und wird dadurch unterstitzt, dass
das Angebot fur Ratsuchende kostenfrei und
freiwillig ist und die Beratung datenschutzrecht-
lich einen besonderen Vertrauensschutz geniel3t
(siehe auch EinfUhrung: wesentliche Merkmale
der Erziehungsberatung weiter oben in diesem
Bericht).

Das Kinder- und Jugendstarkungsgesetz KJSG/SGB VIII und die Auswirkungen auf die Erziehungsberatung



Durch diese Regelungen verflugt Erziehungs-
beratung Uber erhebliches praventives Potential,
das Uber die Ausweitung des Rechtsanspruchs
in der Beratung von Kindern und Jugendlichen
durch das KJSG in héherem MaB genutzt wer-
den soll.

Eigener Rechtsanspruch von Kindern und
Jugendlichen auf Beratung

Ein zentraler Regelungsbereich des KJSG ist
die Starkung der Beteiligung von Betroffenen,
insbesondere von Kindern und Jugendlichen.
Konkret gestéarkt wird die Selbstbestimmung
und Selbstvertretung junger Menschen Uber
die Einbindung in Entscheidungsprozesse. Mit
dem KJSG haben Kinder und Jugendliche nun
einen eigenen Rechtsanspruch auf Beratung
durch die Psychologischen Beratungsstellen
auch ohne Wissen der Erziehungsberechtigten
(§ 8 KJSG). Im Unterschied zu den bisherigen
gesetzlichen Regelungen des zuvor gultigen
Kinder- und Jugendhilfegesetzes KJHG kann
die Beratung stattfinden, auch wenn keine aku-
te Not- und Geféhrdungssituation mehr vorliegt.
Erziehungsberatungsstellen haben, wie alle an-
deren Akteure der Jugendhilfe, durch das KJSG
einen klar formulierten Auftrag, Kinder und Ju-
gendliche in einer ,verstandlichen, nachvollzieh-
baren und wahrnehmbaren® Form Uber ihre
Rechte zu informieren (vgl. § 10a KJSG).

Welche Implikationen hat die Formulierung ,ver-
stéandlich, nachvollziehbar und wahrnehmbar*
fUr die Steuerung in der Erziehungsberatung?
Im Zuge von Priorisierungsentscheidungen auf-
grund fehlender personeller Ressourcen wurde
vor einigen Jahren zugunsten des frihen An-
satzes in der Praventionskette entschieden, das
Augenmerk vermehrt auf die Kinder unter 6 Jah-
ren, dabei insbesondere bis unter 3 Jahren zu
legen. Dies ging zu Lasten der Kooperationen
mit Bildungs- und Betreuungseinrichtungen fur
Kinder und Jugendliche im Schulalter, insbe-
sondere fUr junge Menschen ab 10 Jahren. Als
erwartete Folge dieser Steuerungsentscheidung
reduzierte sich daraufhin sukzessive der Anteil
ratsuchender Familien mit Kindern ab 10 Jahren.
Diese stehen nun jedoch mit der Starkung der
Rechte von Kindern und Jugendlichen im Fokus
der aktuellen Gesetzesanderung.

Zur Erflllung des gesetzlichen Auftrags des
KJUSG sind Erziehungsberatungsstellen gefor-
dert, den Ausbau der Kooperation mit (weiter-
fUhrenden) Schulen, Angeboten und Einrichtun-
gen flr Schulkinder, der Schulsozialarbeit und

Einrichtungen der weiteren Jugendhilfe proaktiv
aufzubauen — und zwar sowohl auf Einzelfall-
ebene als auch einzelfalllibergreifend und sozial-
raumlich orientiert.

Werden die Personalressourcen nicht erhoht,
bedeutet die Umsetzung des Gesetzes, dass
die Erziehungsberatungsstellen zu Lasten des
altersbezogenen frihen Praventionsansatzes
umsteuern mussen, und dies ab Gultigkeit des
Gesetzes:

Die Kenntnis der Multiplikatoren Uber diesen
Rechtsanspruch hat schon kurze Zeit nach Ver-
abschiedung des Gesetzes zum Anstieg der Zahl
derjenigen Kinder und Jugendlichen gefuhrt, die
nicht Uber ihre Eltern an den Beratungsstellen
angemeldet wurden. Diese Tendenz setzt sich
bis zum Zeitpunkt der Berichtslegung fort. Bei
Kindern, die Uber Multiplikator:innen und nicht
Uber die Eltern bei den Beratungsstellen ankom-
men, kann man davon ausgehen, dass eine Kri-
sensituation vorliegt. Daher erhalten Kinder und
Jugendliche am selben oder n&chsten Tag ein
Beratungsangebot. Eine steigende Anzahl die-
ser Anmeldungen hat zur Folge, dass die Be-
ratungsstellen schnell und flexibel Termine vor-
halten kdnnen missen und eine Kompensation
knapper Ressourcen Uber Wartezeiterhdhung
als Lésung nicht in Betracht kommt.

Indem Ressourcen von Aufgaben und Beratung
im Altersbereich U6 abgezogen werden mussen,
wird die dezidiert praventive Ausrichtung der
Mannheimer Jugendhilfe und insbesondere der
Erziehungsberatungsstellen zurlickgeworfen. Die
Konkurrenz um die Ressourcen fuhrt zu weite-
ren Zielkonflikten bei der Angebotsgestaltung im
Kontext von Coronafolgen und Fluchterfahrung.

Ressourcen werden namlich auch bei der Un-
terstUtzung von Kindern und Jugendlichen bei
der Bewaltigung der Coronafolgesymptomatik
bendtigt, derzeit bei Kindern ab dem Schul-
alter bzw. ab 10 Jahren am deutlichsten zu be-
obachten. Dies hat zur Einrichtung des kom-
munalen Programms ,Coronafolgen® gefuhrt.
Uber dieses Programm werden zunachst be-
fristet bis Ende 2022 Ressourcen fur die Unter-
stitzung von Kindern mit Schwerpunkt ab 10
Jahren insbesondere aus Wohngebieten des
Sozialraumtyps 5 zunachst zur Verfligung ge-
stellt. Eine Entfristung dieser Ressourcen wird
dringend bendétigt, denn das gesamte AusmanB
der Pandemiefolgen auf Familien und Kinder
in Quantitat, Qualitdt und Zeitrahmen ist noch
langst nicht bekannt (vgl. Schwerpunktthema
im Text weiter oben).

1



2022 fliehen viele Familien mit Kindern aus der
Ukraine. Der Rechtsanspruch auf Erziehungsbe-
ratung gilt auch fur die ukrainischen jungen Men-
schen und Familien, und das Beratungsangebot
der Erziehungsberatung auf Deutsch und Ukrai-
nisch wird Uber die Homepage an die geflichte-
ten Familien Ubermittelt (Ukraine-Seite fUr Kinder
und Jugendliche (aiTet Ta monoaAi — Kinder und
Jugendliche | Mannheim.de). Erfahrungsgeman
zeigt sich der Beratungsbedarf von gefllichteten

Fallvignette Jugendliche Selbstanmelder:in

In der Aktualisierung des Kinder- und Jugend-
starkungsgesetzes SGB VIII (6/2021) wurden die
Rechte von Kindern und Jugendlichen gestarkt.
Kinder und Jugendliche hatten auch schon zu-
vor einen individuellen Rechtsanspruch auf Be-
ratung, allerdings war dieser vor Novellierung
des Gesetzes eher auf Unterstitzung in akuten
Notsituationen eingegrenzt. Mit der Aktualisie-
rung des Gesetzes soll verhindert werden, dass
Kinder und Jugendliche notwendige Unterstut-
zung ggf. nicht (mehr) erhalten, wenn Eltern Uber
die aufgenommene Beratung informiert sind.

Insbesondere wenn die Eltern selbst Kon-
fliktpartner ihrer Kinder sind, sich die jungen
Menschen von den Eltern bedroht/Uberfordert
fUhlen, oder wenn es um die Offenlegung von
Notlagen geht, die einen groBen Konflikt mit El-
tern erst entstehen lieBen, ist es flr junge Men-
schen sehr wichtig, dass sie ohne Einverstand-
nis und Wissen ihrer Eltern ein eigenes Recht
auf Beratung haben. Im zweiten Pandemiejahr
war eine intensivere Kooperation mit Schulen
und der Schulsozialarbeit méglich als im Jahr
2020 und die Zahl insbesondere jugendlicher
Selbstmelder steigt seit Novellierung des Geset-
zes kontinuierlich an.

Vignette:

Eine 14-dahrige meldete sich nach Vermittlung
durch ihre Lehrerin bei der Psychologischen Be-
ratungsstelle. Als Anlass gab die Jugendliche
an, dass sich ihre Noten verschlechtert hatten
und sie private Probleme habe. Das Madchen
lebte im familidren Haushalt mit den verheirate-
ten Eltern, einer jingeren Schwester (12 Jahre)
und einem jungeren Bruder (6 Jahre).

Zu Beginn des ersten Gesprachs vergewisser-
te sich die Klientin mehrfach, dass ihre Eltern
nichts von der Beratung erfahren wuirden. Die
Eltern wlrden ihr nicht nur verbieten, die Psy-
chologin aufzusuchen, sondern es wurde al-
les noch schlimmer werden. Erst nachdem die
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Familien nicht sofort nach Ankunft. Auch hier ist
davon auszugehen, dass der Bedarf an Unter-
stlitzung erst nach und nach sichtbar wird.

Im Folgenden wird anhand einer Fallvignette
veranschaulicht, warum der im KJSG nun veran-
kerte eigene Rechtsanspruch von Kindern und
Jugendlichen auf Beratung auch ohne Wissen
von Eltern und Erziehungsberechtigten fir den
Kinderschutz so wichtig ist.

Beraterin ihr Verschwiegenheit gegentber den
Eltern zugesichert hatte, begann sie sich zu off-
nen und berichtete von familidren Problemen:
Der Vater sei nahezu taglich stark alkoholisiert,
und es komme zu eskalierenden und bedroh-
lichen Konflikten. Es sei auch schon zu gewalt-
tatigen Auseinandersetzungen gekommen. Die
Jugendliche wirkte sehr belastet und zeigte
Anzeichen einer depressiven Entwicklung. Die
Jugendliche berichtete, dass sie sich in einem
Loyalitatskonflikt befande, sie auf der einen Seite
ihre Eltern nicht schlecht darstellen oder verra-
ten moéchte, auf der anderen Seite sei sie ver-
zweifelt und bendtige dringend Hilfe.

Sie berichtete im Weiteren zdgerlich von sexuel-
len AuBerungen des Vaters ihr gegeniber und
auch von korperlichen Ann&herungsversuchen.
Alle in der Familie wUssten davon, auch die
Mutter, die unternenme aber nichts. Der Bera-
terin Uberlegte mit der Jugendlichen, auf welche
Weise die Gefahrdung abgestellt werden kénn-
te, besprach mit der Jugendlichen die jeweiligen
Auswirkungen unterschiedlicher SchutzmafBnah-
men und klarte darUber auf, dass sie als Bera-
terin die Verschwiegenheit gegenltber den Eltern
zwar einhalten konne, in Verantwortung fUr den
Schutz der Klientin ihre professionelle Rolle aber
erfordere, den Sozialen Dienst miteinzubeziehen.
Nach anfanglicher Skepsis zeigte sich die Klientin
durch die Vorstellung entlastet, dass die Miss-
handlung beendet werden kdnnte, ohne dass
sie sich dazu selbst in die Auseinandersetzung
mit den Eltern begeben musse, und willigte ein,
dass die Bezirkssozialarbeiterin in die Gesprache
einbezogen wurde. Diese nahm das Madchen
mit ihrem Einverstandnis in Obhut. Die Beratung
wurde begleitend fortgesetzt. Aufgrund des fami-
lidren Drucks verlieB das Méadchen die Jugendhil-
feeinrichtung nach wenigen Tagen, ein durchaus
haufig zu beobachtendes Verhalten. Die Loyalitat
zur Familie einerseits und der Wunsch nach Ver-
anderung und Hilfe andererseits flhrten zu einer
zunehmenden Verschlechterung ihres Befindens.

Das Kinder- und Jugendstarkungsgesetz KJISG/SGB VIl und die Auswirkungen auf die Erziehungsberatung



In einer krisenhaften Zuspitzung wandte sich die
Klientin vertrauensvoll an die Beraterin. Diese be-
gleitete das Madchen in die psychiatrische Ein-
richtung, zeigte ihr, wie sie dort professionelle
Unterstltzung erhalten kénne, und erarbeitete
mit ihr einen Notfallplan. Ein paar Wochen spéater
suchte die Klientin von sich aus die psychiatri-
sche Einrichtung auf und bat um stationdre Auf-
nahme. Die Eltern lehnten jede Kooperation mit
den Sozialen Diensten, der Beratungsstelle sowie
der Psychiatrie ab und wollten den Diensten und
Einrichtungen den Kontakt mit der Tochter unter-
sagen. Aufgrund von Stellungnahmen, auch der
Beraterin, fasste das Familiengericht die notwen-
digen Beschliisse zum Schutz der Kinder. Durch
die Unterstltzung der Beraterin sah sich die Ju-
gendliche bei der gerichtlichen Befragung in der
Lage, die Geféahrdungssituation in der Familie
umfanglich zu schildern.

Die Fachkréafte der Beratungsstellen versuchen
meist, in der Beratung von Kindern und Jugend-

lichen die Voraussetzungen zu schaffen, um
Eltern und ggf. weitere Familienmitglieder in die
Beratung miteinzubeziehen. In einer nicht gerin-
gen Anzahl von Fallen ist das nicht oder erst nach
einem langeren Beratungsprozess moglich.

Daher wurde die Gesetzesanderung von den
Beratungsstellen sehr begrii3t: Ohne die M&g-
lichkeit der Verschwiegenheit gegentber den
Eltern wirden viele Kinder und Jugendlichen in
Gefahrdungssituationen keinen Kontakt zu Be-
ratungsstellen aufnehmen, mit den bekannten
Folgen und weiterem Leid. Die Vertrauensbezie-
hung schafft die Chance auf einen frihzeitigen
und nachhaltigen Schutz der Kinder. Einmal ent-
standen kann diese Erfahrung verantwortlicher
Unterstitzung die bisherige Erfahrung, allem
allein und hilflos ausgeliefert zu sein, abmildern,
starkt die Bereitschaft, in schwierigen Lebens-
situationen Hilfe anzunehmen, und lasst das
Vertrauen in die eigene Selbstwirksamkeit und
Problemltsefahigkeit wachsen.

Zusammenfassung der Kernergebnisse aus 2021

Erziehungsberatung ist in hohem MalB auf die
Vermittlung durch Multiplikatoren angewiesen,
um gerade die besonders belasteten Zielgrup-
pen zu erreichen. 2021 war es leider deutlich
spurbar, dass die Multiplikatoren und Koope-
rationspartner in ihrer eigenen Tatigkeit noch
sehr eingeschrankt waren.

Den Erziehungsberatungsstellen Mannheims
gelang es trotz bestehender Einschrankungen
durch die Pandemie auch 2021 in hohem Mal,
ihrem gesetzlichen Auftrag nachzukommen:
2366 Ratsuchende in Mannheim haben Unter-
stitzung erhalten, erreicht wurden in diesem
Zusammenhang insgesamt 4452 Kinder und
Jugendliche (Kennzahlen 21 und 15).

Kurzfristige Hilfe-Wartezeit

(Kennzahlen 7-12)

Die Wartezeit auf einen Beratungstermin sollte
so kurz wie moglich sein — nicht nur bei kurz-
fristigen Terminvergaben in Krisensituationen,
sondern auch bei Regelanmeldungen, die ja auf-
grund subjektiv erlebter Not erfolgen. Die fachli-
che Empfehlung (z.B. des Bundesfachverbandes
bke) lautet, dass die Wartezeit bei ca. 80% der
Neuanmeldungen vier Wochen nicht Ubersteigen
soll. Dieser Richtwert ist identisch mit dem vom
Mannheimer Jugendhilfeausschuss als Grenz-
wert definierten Wert. Dieser Wert konnte auch
im Jahr 2021 wieder eingehalten werden.

Allerdings verliert die Wartezeit als Regula-
tionsmechanismus bei hoher Arbeitsbelastung
und damit als Indikator fUr bedarfsgerechte
personelle Ausstattung der Erziehungsbera-
tungsstellen zunehmend an Bedeutung: Die
fachlich, ethisch und gesetzlich begrindete
Notwendigkeit fur Berater:innen, sich ange-
sichts komplexer werdender Fallkonstellatio-
nen mit zunehmendem Gefahrdungspotential
rasch einen Eindruck zu verschaffen, fUhrt zu
raschen Erstgesprachen und Verzdgerungen
an anderer Stelle als Losungsstrategie. Mit
dem neuen Kinder- und Jugendstarkungsge-
setz KUSG wird Kindern und Jugendlichen die
Inanspruchnahme von Beratung unabhéngig
von den Eltern erleichtert. Die jetzt schon spur-
bare zunehmende Anzahl jugendlicher Selbst-
melder wird zuklnftige Wartezeiten zusétzlich
reduzieren.

Entwicklung Hilfedichte
Erziehungsberatung (Kennzahl 23)

Die Kennzahl Hilfedichte gibt Auskunft daru-
ber, in welchem Umfang die Beratungsstellen
ihr Angebot fur junge Menschen unter 21 Jah-
ren mit der bestehenden Personalressource
zur Verfugung stellen kénnen. Mit der Bezug-
nahme auf je 1000 Wohnberechtigte unter
21 Jahren wird die Bevolkerungsentwicklung
in Mannheim bertcksichtigt und die Angebots-
steuerung erleichtert.
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Der im Managementzielsystem hinterlegte Wert
von 38 %o wurde mit dem tatséchlichen Wert
von 36,06 %o nicht erreicht.

Um eine Unterversorgung mit den sehr nied-
rigschwelligen, praventiv wirksamen und kos-
tenglinstigen Angeboten der Psychologischen
Beratungsstellen/Erziehungsberatungsstellen
zu verhindern, gilt es, der Hilfedichte als Ver-
sorgungsquote zukUnftig besondere Aufmerk-
samkeit zu schenken.

Hilfedichte Erziehungsberatung

in den Stadtteilen (Kennzahl 24)
Inanspruchnahme und Harmonisierung der
Stadtteile: Die pandemiebedingte Reduktion
der Inanspruchnahme ist durch hohes Engage-
ment nicht so deutlich ausgefallen, wie zunachst
beflrchtet. Allerdings ist durch die veréanderte
Stadtgliederung von 24 Stadtteilen im Jahr 2020
auf 38 Stadtteile im Jahr 2021 die Vergleichbar-
keit der Ergebnisse beider Jahre nur partiell ge-
geben.

Anzahl der wohnberechtigten unter 21-Jah-
rigen_in Mannheim: zum Stichtag 31.12.2020

betrug sie mit 59590 jungen Menschen 409
weniger als am 31.12.2019 mit 59999 jungen
Menschen. Die Prognosen gehen jedoch pers-
pektivisch von einer anhaltenden Zunahme von
jungen Menschen unter 21 Jahren aus.

Hilfedichte: Uber alle Stadtteile hinweg ergibt
sich fur 2021 Uber das Verhéltnis von 2149 Be-
ratungsfallen zu 59590 unter 21-Jahrigen eine
Hilfedichte von exakt 36,06 %0 (35,78 %0 im
Jahr 2020). Durch den veranderten Stadtteil-
zuschnitt ist die Vergleichbarkeit auf Stadtteil-
ebene meist nicht gegeben.

Stadtteile von Sozialraumtyp 5: Bei der Be-
trachtung besonders belasteter Stadtteile war

bei unverandertem Stadtteilzuschnitt in Einzel-
fallen ein Vergleich mit dem Vorjahr méglich: In
Neckarstadt-West und Hochstéatt konnten trotz
andauernder Einschréankungen durch die Pan-
demie prozentual sogar mehr junge Menschen
vom Angebot der Erziehungsberatung profitie-
ren als 2020.

Die Anzahl der beratenen unter 21-Jahrigen aus
diesen belasteten Wohnquartieren lag 2021 bei
552, was bei insgesamt 2149 unter 21-jahrigen
Beratenen einem prozentualen Anteil von ca.
27,27 % entspricht. Absolut gesehen ist dies
in Pandemiezeiten ein erfreulich hoher Wert,
im Vergleich zu den 33,96 % Bevolkerungsan-
teil bedeutet es aber auch, dass insgesamt die
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unter 21-Jéhrigen aus den belasteten Stadttei-
lenim 2021 in den Beratungsstellen eher unter-
reprasentiert sind (ein Vergleich mit 2020 bzw.
den Vorjahren ist auch hier nicht méglich).

Dies deckt sich mit der Erfahrung aus unter-
schiedlichen Téatigkeitsbereichen der Jugend-
hilfe, dass junge Menschen aus sozial schwa-
cheren Wohngegenden in Pandemiezeiten
i.d.R. schwerer durch Angebote erreicht wer-
den: Deren Inanspruchnahme von Hilfsange-
boten wird in hdherem MaB durch Multiplikato-
ren initiiert, und diese waren pandemiebedingt
nur eingeschrankt tatig.

Bei der Betrachtung einzelner Stadtteile vom
Typ 5 zeigt sich, dass durch das Bemuhen al-
ler, auch in schwierigen Zeiten die sehr stark
belasteten Stadtteile besonders im Blick zu
behalten, in einzelnen Stadtteilen wie Neckar-
stadt-West und Hochstétt sogar geringflgige
Steigerungen der Hilfedichte gegenuber 2020
erreicht werden.

Themenkomplex Trennung - Scheidung
(Kennzahlen 34 in Verbindung mit 29, 30
und 35)

Beim Themenkomplex Trennung und Schei-
dung hat sich im Vergleich zu 2020 nicht viel
verandert. Zwar steigt die absolute Anzahl der
beratenen Familien etwas an, der prozentuale
Anteil blieb im Vergleich zum Vorjahr jedoch mit
geringen Schwankungen in etwa konstant.

Belastungen vor, wahrend und nach Trennung
und Scheidung sind auch 2021 bei ca. einem
Drittel der Ratsuchenden ein wichtiges Thema.
Der Anteil an Paaren/Familien, die von Gericht/
Anwaltschaft an die Beratungsstellen verwie-
sen werden, steigt, und damit auch der Anteil
hochstrittiger Paare.

Die Scheidungsrate bildet nur einen kleinen
Ausschnitt des Themenkomplexes Konflikte
in Partnerschaft und Elternschaft sowie Tren-
nungs-Scheidungsthematik ab, und kausale
Zusammenhange zur Pandemie wurden sich
aufgrund der Dauer der Scheidungsverfahren
vermutlich eher mit Verzdgerung in den néchs-
ten Jahren zeigen.

Dass sich das Konfliktniveau in Familien durch
die pandemischen Belastungen erhdht hat und
sich in vielen Lebensbereichen abbildet, ist
jetzt schon die Erfahrung aller Einrichtungen
und Dienste, die mit Familien und jungen Men-
schen in Kontakt sind.



Das mediale Beratungsangebot wurde von den
getrennt lebenden Eltern gut angenommen
und ist fUr sie auch unabhangig von der Pan-
demie attraktiv.

Angesichts des vorhandenen Infektionsrisikos
bei Live-Gruppen zu Trennung und Scheidung,
wurden sie 2021 noch nicht wieder angebo-
ten. Versuche mit rein medialen Gruppen in der
Beratungstétigkeit waren wenig erfolgverspre-
chend.

Gefahrdungseinschéatzung

bei vermuteter Kindeswohlgefahrdung
(Kennzahlen 42 bis 42b)

Beratungsfachkréafte zur Geféhrdungseinschat-
zung bei moglicher Kindeswohlgefahrdung (im
Gesetz als ,insoweit erfahrene Fachkraft” be-
zeichnet) vorzuhalten, ist gesetzlicher Auftrag
fir den offentlichen Trager der Kinder- und
Jugendhilfe. Diese Aufgabe wird seit 2005 —
schon vor Erlass des Bundeskinderschutzge-
setzes (2012) — von den Fachkréaften der Erzie-
hungsberatungsstellen als zusétzliche Aufgabe
wahrgenommen. Dieses Beratungsangebot
richtet sich Uberwiegend an Fachkréafte unter-
schiedlichster Einrichtungen und Dienste, die
Uber ihren Kontakt zu Familien und Kindern
Anhaltspunkte fur Kindeswohlgefahrdung in
Erfahrung bringen. Durch pandemiebedingte
Einschrankungen v.a. bei Tageseinrichtungen
fir Kinder und bei Schulen gab es 2020 er-
wartungsgeman weniger Anfragen als in den
Jahren zuvor. Bei Wiederaufnahme der Regel-
angebote war eine steigende Nachfrage erwar-
tet worden.

Leider waren auch 2021 die Multiplikator:innen
und Kooperationspartner:iinnen pandemiebe-
dingt erheblich eingeschrankt und zuséatzlich
belastet. Gleichzeitig waren ungewodhnliches
Verhalten und emotionale Auslenkung als psy-
chische und soziale Folgen der Pandemie bei
vielen Kindern und Jugendlichen zu beobach-
ten. Die Wahrnehmung, Interpretation und Be-
wertung von gewichtigen Anhaltspunkten fur
Kindeswohlgefahrdung sowie die Beurteilung
des Gefahrdungsgrades waren somit sehr
schwierig geworden.

Dennoch stieg 2021 die Haufigkeit wahrge-
nommener Anhaltspunkte fur mogliche Kin-
deswohlgefahrdung und flhrte zu gestiegener
Nachfrage nach Beratung zur Gefahrdungsein-
schatzung, wobei das vorpandemische Niveau
noch nicht erreicht wurde.

Besondere 6ffentlichkeitswirksame
Aktivitaten

Die fachliche Expertise der Erziehungsbera-
tungsstellen im Umgang mit Krisensituationen
ist seit jeher gefragt. Als neuere Entwicklung
kann der Wunsch nach Orientierung zum The-
ma Medienkonsum bei Kindern und Jugend-
lichen beobachtet werden sowie zu Inhalten
medialer Angebote in ihrer Wirkung auf die
psychische Wirkung bei Kindern und Jugend-
lichen.



Vorschau

In der 2013 mit Dezernat Ill geschlossenen Zielvereinbarung wurde festgelegt, an-
hand welcher Parameter die Umsetzung des gesetzlichen Auftrags der Erziehungs-
beratung dokumentiert und den Entscheidungstrager:innen aus Politik und Verwal-
tung zur Verfigung gestellt werden sollen. Dartber hinaus sind diese Kennzahlen
fOr die Steuerung der Erziehungsberatung in Mannheim von besonderer Bedeu-
tung. Wie gewohnt werden auch im vorliegenden Bericht ausgewéahlte Kennzahlen
inhaltlich erlautert und ausgefiihrt. Dabei wird auf das diesjahrige Schwerpunktthe-
ma Coronafolgen Bezug genommen.

Bei einzelnen Kennzahlen dienen Fallvignetten zur Veranschaulichung.

Unter II. Ausstattung und Qualitatssicherung ist ein Textbeitrag zum Thema Quali-
tatssiegel Bundeskonferenz fur Erziehungsberatung bke eingestellt. Dieses Siegel
wurde an die Erziehungsberatungsstellen aller Trager erneut verliehen.

Ubersicht der erlduterten Kennzahlen:

e Kennzahlen 7 bis 12: Anzahl der vergebenen Termine/Wartezeit

* Kennzahl 18: Die Beratung anregende Person oder Institution — zwei Fallvignetten

e Kennzahl 20: Ort der Beratung — Fallvignette

e Kennzahl 23: Hilfedichte — Anzahl der Beratungen je 1000 junge Menschen unter
21 Jahren

e Kennzahl 24: Anzahl der Beratungen je 1000 junge Menschen im Alter von O bis
unter 21 Jahren in den Stadtteilen

e Kennzahl 34: Themenkomplex Trennung und Scheidung, in Verbindung mit den
Kennzahlen 29, 30 und 35

e Kennzahlen 42 bis 42b: Anzahl der Beratungen als Beratungsfachkraft Kinder-
schutz/,insoweit erfahrene Fachkraft” (BKiSchG) — Fallvignette

* Besondere 6ffentlichkeitswirksame Aktivitaten:
24/7 always on: Eltern fragen — Expert*innen antworten
Stellungnahme zur stdkoreanischen Netflix-Serie Squid Game nach Presse-
anfrage

AnschlieBend werden Arbeitskreise, Gremien und regionale Netzwerke dargestellt,
in denen die Fachkrafte der Mannheimer Erziehungsberatungsstellen mitwirken
bzw. die sie verantwortlich organisieren.

In den Anhang gestellt wurden

A1. Checklist mdglicher Coronafolgen bei Kindern und Jugendlichen, die als Ar-
beitshilfe fur Fachkrafte und Kooperationspartner:innen von den Erziehungsbera-
tungsstellen erstellt wurde.

A2. Auszlige aus dem Begleitschreiben der bke zum Qualitatssiegel
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Ausstattung und

Qualitatssicherung

Das Qualitatssiegel bke

Seit dem Jahre 2016 sind die Erziehungsbera-
tungsstellen in Mannheim zertifiziert, d.h. ihnen
wurde das ,Gutesiegel bke — gepriifte Qualitét”
zuerkannt. Dieses Qualitatssiegel vergibt die bke
(Bundeskonferenz fur Erziehungsberatung), der
Fachverband der institutionellen Erziehungs-
beratung in Deutschland. Mit der Vergabe wird
den funf Mannheimer Erziehungsberatungsstel-
len bestatigt, dass die fachlichen Standards fur
die Arbeit und die Anforderungen an die Aus-
stattung einer Beratungsstelle uneingeschrankt
erfullt sind.

Zur ersten Anerkennung mussten umfangrei-
che Antragsunterlagen bei der bke eingereicht
werden. Diese wurden von einer qualifizierten
Fachkommission geprifte und in Gespréachen
mit den Mitarbeitenden sowie den Leitungen vor
Ort kontrolliert. Am Schiuss des Beantragungs-
und PrUfprozesses, der ca. anderthalb Jahre
dauerte, wurde jeder Beratungsstelle das Quali-
tatssiegel Uberreicht, das fur die Dauer von vier
Jahren vergeben wird.

2021 reichte die AG § 78 — Erziehungsbera-
tung in Mannheim den Folgeantrag fur die Er-
ziehungsberatungsstellen in Mannheim ein, der
ebenfalls positiv beschieden wurde (Beurtei-
lungsschreiben der Kommission: sieche Anhang).
Der Umfang der Prufung war kurzer, weil zu
einem erheblichen Teil nur Anderungen gemel-
det werden mussten. Allerdings musste anhand
anderer Kriterien, insbesondere bzgl. aktueller
Neuerungen oder Herausforderungen, das je-
weilige Vorgehen beschrieben und begrindet
werden — so auch z.B. zu Vorgehensweisen im
Rahmen der Covid-19-Pandemie. Generell gilt
bzgl. der Vergabe, dass ein erteiltes Qualitats-
siegel wieder entzogen wurde, falls gravierende
VerstdBe gegen die fachlichen Standards be-
kannt wirden.

Das Qualitatssiegel bedeutet, dass

e die Mannheimer Erziehungsberatungsstellen
zu den ca. 10% Beratungsstellen in Deutsch-
land gehoren, die eine Prifung haben durch-
fUhren lassen und die ,GeprUfte Qualitat” be-
scheinigt bekamen;

e die Mannheimer Erziehungsberatungsstel-
len die sehr hohen fachlichen Standards des
Fachverbandes bke fur Erziehungsberatung
allesamt erflllen;

e Ratsuchende oder Fachkréfte, die sich an eine
der Mannheimer Erziehungsberatungsstellen
wenden, mit bester und vergleichbarer Bera-
tungsqualitat rechnen kénnen.

Neben den grundséatzlichen Qualitatsanforde-
rungen zur Erflllung des gesetzlichen Auftrags
zeichnen sich die Mannheimer Erziehungsbera-
tungsstellen durch folgende Charakteristika aus:
e \erfahren zum Beschwerdemanagement

e Abgeschlossene Raumlichkeiten mit eigenem
Zugang, die den Ratsuchenden die Unter-
scheidung zu anderen Diensten ggf. des glei-
chen Tragers erlauben und den Datenschutz
sicherstellen.

Sie sind zu den Ublichen Blrozeiten durch ein
eigenes Sekretariat mit besonders geschul-
ten Fachkréaften, den Teamassistentiinnen, zur
persénlichen Anmeldung ausgestattet. Das
gewahrleistet u.a., dass Ratsuchende in aku-
ten Krisensituationen sofort oder spatestens
innerhalb von 48 Stunden nach der Anmel-
dung einen Termin erhalten.

e Entsprechend § 36a (2) SGB Vil ist eine nied-
rigschwellige unmittelbare Inanspruchnahme
sichergestellt. Dazu praktizieren Erziehungs-
beratungsstellen fur jeden Fall ein vereinfach-
tes und unburokratisches Anmelde- und Hilfe-
planverfahren.

Die Beratungsleistungen sind fur die Ratsu-
chenden kostenfrei (§ 90 (1) 2; § 91 (1) und (3)
SGB VIII).



e Die Tatsache der Inanspruchnahme von Er-
ziehungsberatung sowie die Inhalte der Bera-
tungsgesprache unterliegen dem besonderen
Vertrauensschutz (§ 65 SGB VIl sowie § 203
(1) 4 StGB). Der entsprechende Daten- und
Vertrauensschutz ist sichergestellt.

e Kommen Ratsuchende auf Anraten (Sozialer
Dienst, Schule, Tageseinrichtungen flr Kinder,
andere Beratungsstellen etc.) oder Weisung
(Familiengericht, Jugendgericht), dann besteht
die erste vorrangige Aufgabe der Fachkréfte

Kennzahl n

darin, die notwendige Motivation zur Beratung
aufzubauen. Eine dauerhafte Beratung gegen
den Willen der Ratsuchenden ist allerdings
nicht erfolgversprechend. Die genauen Ablaufe
im Zusammenhang mit angeratenen bzw. an-
geordneten Beratungen sind in entsprechen-
den Kooperationsvereinbarungen differenziert
geregelt (z.B. ,Mannheimer Elternkonsens”
oder die Kooperationsvereinbarungen mit dem
Sozialen Dienst sowie mit der Jugendhilfe im
Strafverfahren und der Bewahrungshilfe).

Anzahl der besetzten Planstellen nach Berufsgruppen und psychotherapeutischen
Weiterbildungen (Stand zum 31.12. d. Berichtsjahres)

Aufteilung nach Planstellen und Personen

hier sind die fiir die Fallarbeit zur Verflgung stehenden Personen und Plan-
stellen gelistet abztiglich der Leitungs- und der unbesetzten Stellenanteile sowie
der anderweitig finanzierten Stellenanteile fiir Friihe Hilfen oder MAIKE

Aufteilung nach Berufsgruppen
Anteil Dipl.-Psycholog:innen

Anteil Dipl. Soz.-P&dagog:innen

Anteil Sonstige (je 1 Dipl.-Padagogin, Dipl.-Soziologe,
Erziehungswissenschaftler M.A., Dipl.-Heilpddagoge)

Summe

davon Anzahl Approbationen als Psychologische:r
Psychotherapeut:in bzw. Ki/Ju-Psychotherapeut:in

a. Aufteilung nach psychotherapeutischen

Weiterbildungen

e Familientherapie
(analytisch, systemisch, erlebnisorientiert)

e Gestalttherapie

* Hypnotherapie

¢ Kinder- und Jugendlichenpsychotherapie

e Klientenzentrierte Gesprachspsychotherapie
nach Rogers

e Paar- und Familientherapie (analytisch, syste-
misch-integrativ)

e Personenzentrierte Gesprachspsychotherapie

e Personenzentrierte Kinder- und Jugendlichen-
psychotherapie

e Personenzentrierte/ Traumabezogene Spiel-
therapie

e Psychodrama

e Psychodrama fUr Kindergruppen (-therapie)

e Systemische Kinder- und Jugendlichentherapie
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2020 2021
Personen Vollzeitstellen Personen Vollzeitstellen
38 23,14 38 23,14

22 20

7 9

9 9

38 38

12 11

Tab. 1

e Tiefenpsychologisch fundierte Psychotherapie
¢ Traumatherapie

¢ Verhaltenstherapie fur Erwachsene

¢ VVerhaltenstherapie fur Kinder

b. sonstige Qualifikationen

e Ausbildung zur Kindesschutzfachkraft

e Elterntraining Trennung meistern — Kinder
starken

e EMDR-Traumatherapie

e Entwicklungspsychologische Beratung

e Familien in Trennung und Scheidung beraten

¢ Heilpadagogische Spieltherapie

e Kess erziehen

e Kinder im Blick

e Konfrontative Padagogik

e Kunst- und Gestaltungstherapie

e | auftherapeutin (DGVT)

e | 3sungsorientiertes Arbeiten (LoA)



* Mediation

¢ Motivierende Gespréachsfihrung

e Multifamilientherapie (Trainer)

¢ Neurolinguistisches Programmieren

¢ Resilienzfachkraft fur Kinder und Jugendliche
e Suchttherapie (DRV)

e Personal- und Organisationsentwicklung

e Personenzentrierte Spielpadagogik

e Sichere Ausbildung fUr Eltern (SAFE®)

e Sandspieltherapie (seit 2021)

e Sozialtherapie

e Systemischer Coach fUr Kinder und Jugendliche

Kennzahl E

e Systemisch-l6sungsorientierte Gutachten-
erstellung im familienrechtlichen Kontext

e Strukturierte Traumaintervention (seit 2021)

e Systemische Supervision

e Tiergestutzte Padagogik und Therapie

e Therapeutisches Zaubern

e Traumapadagogik

e \Video-Interaktionsberatung

e Weiterbildung Frihe Hilfen (Sehen —
Verstehen — Handeln)

e Zertifizierte Dyslexie-Therapeutin

Anzahl der besetzten Planstellen je 10000 Kinder und Jugendliche in MA

2a. Fiir 0-18-Jahrige
Stellenanteil

Einwohner:innen

Anteil Stellen je 10000 EW
2b. Fiir 0—21-Jahrige
Stellenanteil
Einwohner:innen

Anteil Stellen je 10000 EW

Kennzahl E

Anzahl Beratungen pro Jahr/
Fachkraft (ohne Leitungsanteil)

2020 2021
Tab. 3
Kennzahl E

Anzahl der besetzten Teamassistenzstellen

2020 2021

Personen Vollzeitstellen Personen Vollzeitstellen

Tab. 5

Vollzeitstellen

2020 2021

Vollzeitstellen

23,14
48349
4,79

23,14
59999
3,86

Tab. 2

Kennzahl E

Anzahl der Fachkrafte mit
nichtdeutscher Muttersprache

2020 2021

Personen Vollzeitstellen Personen Vollzeitstellen

Tab. 4
Kennzahl E
Anzahl der Wochenstunden
der telefonischen Erreichbarkeit
2020 2021
)
Tab. 6



Kennzahl

Wartezeiten

Auch im Berichtsjahr 2021 konnten die Psycho-
logischen Beratungsstellen bezlglich der Warte-
zeiten die gangigen drei Ziele wieder erreichen.
So wurden die Beratungsstellen zum einen dem
im Mannheimer Jugendhilfeausschuss festge-
legten Anspruch gerecht, niedrigschwellig und
schnell Unterstltzung zu leisten und Erstgespra-
che in mindestens 80% der Félle im Zeitraum
von vier Wochen stattfinden zu lassen. In 86 %
der Beratungsfélle haben die Erstgesprache in-
nerhalb von vier Wochen stattgefunden (gegen-
Uber dem Vorjahr in 84 %). Des Weiteren konn-
ten gemaR der Zielvereinbarung mit der Stadt
Mannheim Kriseninterventionen durchgangig
innerhalb von 48 Stunden ermdglicht werden.
Ratsuchende in Krisensituationen haben einen
Soforttermin innerhalb von 24 Stunden erhalten
(7%, Vorjahr 8%). Der Kategorie Ratsuchende
in Krisensituationen werden zugeordnet: Eltern
mit Kindern im Baby- und Kleinkindalter, Fami-
lien und junge Menschen, bei denen von einer
Kindeswohlgefahrdung auszugehen ist, sowie
Ratsuchende mit traumatischen Ereignissen.

Sich selbst anmeldende Kinder und Jugendli-
chen werden generell ohne Wartezeit beraten,
da von einer Notsituation auszugehen ist.

Uber die Halfte der Ratsuchenden (56 %, Vor-
jahr 58 %) mussten auf ein Erstgesprach nur bis
zu zwei Wochen warten. 30% (33 %) der Rat-
suchenden mussten nur bis zu sieben Tage
Wartezeit auf ein Erstgesprach auf sich nehmen
und 98 % (95 %) hatten spatestes vier bis acht
Wochen ein erstes Beratungsgesprach erhalten.
Langer als acht Wochen musste kein Ratsu-
chender bis zu einem ersten Gesprach warten.

Wartezeiten

absolut

7. innerhalb von 24 Stunden 123

8. innerhalb von 1 bis > 7 Tage 378

9. innerhalb von 7 bis > 14 Tage 374
10. innerhalb von 2 bis > 4 Wochen 404
11. innerhalb von 4 bis > 8 Wochen 161
12. spéter als 8 Wochen 79

Anzahl der Neuaufnahmen 1519

im Berichtsjahr
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In den beiden Jahren der Coronakrise konnten
die Beratungsstellen den besonders belasteten
Familien noch schneller als sonst entlastende
Erstgesprache zur Verfugung stellen. Dass die-
ses moglich war, liegt zum einen daran, dass
im Zeitraum der Coronakrise deutlich weniger
fallibergreifende Tatigkeiten als préaventive An-
gebote durchftihrt werden konnten. Zum an-
deren war bei den padagogischen Fachkraften
die Tendenz zu beobachten, dass sie die durch
die Coronapandemie besonders belasteten
Kinder, Jugendlichen und Familien auch be-
sonders schnell und effektiv unterstitzen woll-
ten. Fachlich korrekt mussten sich die Fach-
krafte rasch einen Uberblick verschaffen, ob
es Entwicklungsrisiken bzw. Anhaltspunkte fur
eine Kindeswohlgefahrdung gab. Diese rasche
Uberpriifung ist auch unabhéngig von der Co-
ronakrise in zunehmenden Féllen erforderlich,
da die Beratungen grundsatzlich immer kom-
plexer werden und es immer mehr Zielgruppen
gibt, die bei der Warteliste vorgezogen werden
missen. So wurden trotz einer Vielzahl an An-
meldungen Termine mit einer geringen Wartezeit
vergeben. Dieses flhrte dazu, dass die einzel-
nen Fachkrafte ein durchschnittlich noch ho-
heres Beratungsaufkommen auf sich nahmen
und die Beratungsstellen wieder das Ziel, 80 %
der Erstgesprache innerhalb von vier Wochen
stattfinden zu lassen, erreicht haben. Dies ist je-
doch langfristig im Rahmen des Mitarbeitenden-
Schutzes nicht hinnehmbar und tolerierbar und
kann nur mit einer Ausweitung der personellen
Ressourcen zufriedenstellend geldst werden.

2020 2021
Prozent Kumul. absolut Prozent Kumul
8% 8% 110 7% 7%
25% 33% 356  23%  30%
25% 58% 40 26%  56%
27% 84% 475 30%  86%
1% 95% 184 12%  98%
5%  100% 33 2%  100%

100% 1568 100%
Tab. 712



Ergebnisse nach
Leistungszielen

(die im Folgenden aufgefUhrten Kennzahlen sind identisch mit der Erhebung durch
die amtliche Landesstatistik und ermoglichen damit eine Vergleichbarkeit mit der
Statistik zu den Hilfen zur Erziehung)

Ziel 1: Kinder, Jugendliche, Eltern und andere Erziehungsberechtigte werden bei der Klarung
und Bewaéltigung individueller und familienbezogener Probleme und der zugrunde liegenden

Faktoren, bei der Lésung von Erziehungsfragen sowie bei Trennung und Scheidung bedarfs-
gerecht unterstitzt (§ 28 SGB VIII).

Kennzahl m

Gesamtzahl der im Berichtsjahr bearbeiteten Félle (i.W. Beratungen)
2020 2021
absolut Prozent absolut Prozent

Gesamtzahl 2304 2366

13a. Neuaufnahmen im Berichtsjahr 1519 66 % 1568 66 %
13b. Ubernahmen aus dem Vorjahr 785 34% 798 34%
13c. Abgeschlossen im Berichtsjahr 1487 65 % 1605 68 %
Tab. 13

Kennzahl m
Gesamtzahl nach Migrationshintergrund, Geschlecht und Alter
2020 2021
absolut Prozent absolut Prozent
mit Migrationshintergrund 1001 43,4 % 1017 43,0%
ohne Migrationshintergrund 1303 56,6 % 1349 57,0%
keine Angabe 0 0,0% 0 0,0%

Gesamtzahl 2304 100 % 2366 100 %
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2020 2021

absolut Prozent absolut Prozent
ménnlich 1243 s4% | 1242 | 52%
weiblich 1059 46 %

Gesamtzahl 2304 100% --

1) 0 bis < 3 Jahre 212

2) 3 bis < 6 Jahre 393

3) 6 his < 9 Jahre 449

4) 9 bis < 12 Jahre 383

5) 12 bis < 15 Jahre 311

6) 15 bis < 18 Jahre 297

7) 18 bis < 21 Jahre 162

8) 21 bis < 24 Jahre 75

9) 24 bis < 27 Jahre 21

10) 27 Jahre und élter 1

Gesamtzahl 2304

Zwischensumme 0~ 18 Jahre 2045

Zwischensumme 0-21 Jahre 2207
Kennzahl m

Kinderanzahl in der Familie
(Gesamtzahl der durch Erziehungsberatung erreichten Kinder und Jugendlichen)

2020 2021
Tab. 15
Kennzahl m
Lebenssituation bei Beginn der Hilfeerbringung
2020 2021
absolut Prozent absolut Prozent

a. Aufenthaltsort zu Beginn der Beratung
im Haushalt der Eltern/eines Elterntellg/des 2158 949
Sorgeberechtigten
in einer Verwandtenfamilie 36 2% --
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in einer Nicht-Verwandtenfamilie
(z.B. Pflegestelle geméaB § 44 SGB VIII)

in der eigenen Wohnung

in einer Pflegefamilie geman §§ 33, 35a, 41 SGB VIII

in einem Heim oder einer betreuten Wohnform geman
§§ 34, 35a, 41 SGB VIl

in der Psychiatrie

in einer sozialpddagogisch betreuten Einrichtung
(z.B. Internat, Mutter-/Vater-Kind-Einrichtung)

sonstiger Aufenthalt (z.B. JVA)

ohne festen Aufenthalt

an unbekanntem Ort

Gesamtzahl

b. Situation in der Herkunftsfamilie

Eltern leben zusammen

Elternteil lebt allein ohne (Ehe-)Partner:in
(mit/ohne weitere/n Kinder/n)

Elternteil lebt mit neuer:m Partner:in (mit/ohne weitere/n
Kinder/n, z.B. Stiefelternkonstellationen)

Eltern sind verstorben
unbekannt

Gesamtzahl

Kennzahl

Wirtschaftliche Situation

Herkunftsfamilie oder der:die junge Volljahrige finanziert
Lebensunterhalt voll aus eigener Erwerbstétigkeit oder
Rente/Pension

In Herkunftsfamilie ist mind. ein Elternteil oder der:die junge
Volljahrige weniger als 1 Jahr arbeitslos und bezieht ALG |

Herkunftsfamilie oder der:die junge Volljahrige lebt ganz
oder teilweise von ALG Il, Grundsicherung oder Sozialhilfe

unbekannt
ohne Angabe

Gesamtzahl

absolut

7

37
12

37

2304

967

971

324

37
2304

absolut

1654

86

438

108
18
2304

2020

Prozent
0%
2%
1%
2%
0%
0%
0%
0%
0%

100%

42,0%

42,1 %

14,1 %

0,2%
1,6 %
100 %

2020

Prozent

71,8%

3,7%

19,0%
4,7 %
0,8%
100 %

2021

absolut Prozent

Tab. 16

2021

absolut Prozent

Tab. 17



Kennzahl

Die Beratung anregende Person oder Institution

absolut
1) junger Mensch selbst 75
2) Eltern/Personensorge-
. 696
berechtigte:r
3) Kindertageseinrichtung/Schule 0
3a) Kindertageseinrichtung 102
3b) Schule 104
3¢) Elten-Kind-Zentrum 69
Gesamt 3 275
4) soziale(r) Dienst(e) und andere 0
Institutionen (z.B. JA, ARGE)
4a) Soziale Dienste 223
4b) Andere Beratungsstellen 126
4c) Andere Institutionen (z.B. JuA ohne SD, ARGE) 92
Gesamt 4 441
5) Gericht/Staatsanwaltschaft/Polizei 0
ba) Familiengericht, Anwaltschaft 131
bb) Jugendgericht, JGH/JUHS, Bewéhrungshilfe 83
5¢) Staatsanwaltschaft, Polizei 10
Gesamt 5 224
6) Arzt/Klinik/Gesundheitsamt 155
7) ehemalige Klienten/Bekannte 217
8) Sonstige 0
8a) Internet 184
8b) Vortrdge 6
8c) andere Offentlichkeitsarbeit, z.B. Zeitungsartikel 13
8d) entféllt
8e) unbekannt/andere 18
Gesamt 8 221
9) ohne Angabe 0
Gesamtzahl 2304

2020

Prozent

3%

2021

absolut Prozent

30%

18.1: Fallvignette jugendliche Selbstmelder — Josh

Als das neue KJUSG zur Starkung der Rechte
von Kindern und Jugendlichen herauskam, wa-
ren wir, als Beraterinnen und Berater der Erzie-
hungsberatungsstelle, sehr zufrieden. In unserer
Rolle als Anwalte der Kinder und Jugendlichen,
als welche wir uns hier verstehen, konnten wir
diesen Entwurf nur unterstitzen. Wie gut und
auch wichtig dessen Funktionen sind, wurde
uns schon kurz darauf sehr deutlich aufgezeigt.
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Als die Anmeldung von Mike in der Fallverteilung
vorgestellt wurde, war kaum etwas Uber die
Sachlage bekannt. Probleme in der Schule, kein
ungewodhnlicher Anmeldegrund also. Noch am
selben Mittag wurde ein Gesprachstermin mit
Mike vereinbart, der 15-jahrige Junge klang am
Telefon freundlich und aufgeschlossen.



Eine Woche spéter war es dann soweit und Mike
kam wie vereinbart mittags in die Beratungsstelle.
Der Eindruck am Telefon schien sich zu bestéti-
gen, der Junge war héflich und aufgeschlossen.
Im Laufe des Beratungsgespréachs stellte sich je-
doch heraus, dass es gar nicht um ihn selber ging,
sondern um seinen Kumpel Josh, um den er sich
groBe Sorgen machte. Josh war in letzter Zeit im-
mer ruhiger und verschlossener geworden, seine
Freunde — darunter auch Mike — hatten sich so
groBBe Sorgen gemacht, dass sie einen Schulso-
zialarbeiter aufgesucht hatten. Dieser hatte ihnen
daraufhin die Erziehungsberatungsstelle empfoh-
len. Mit Mike konnte vereinbart werden, dass er
Josh fragen sollte, ob dieser ihn zu einem néchs-
ten Gesprach begleiten wolle. AuBerdem wurde
Mike ausfuhrlich Uber das neue KJSG informiert,
die daraus resultierenden Rechtsanspriche fur
ihn, Josh und alle anderen Kinder und Jugend-
lichen auf Beratung, auch unabhangig und ohne
Wissen von den Eltern. Er wollte das so auch
Josh erz&hlen und diesen fragen, ob er sich die
Erziehungsberatungsstelle auch einmal anschau-
en wollte.

Eine Woche spater fand der geplante Termin
statt. Mike begleitete Josh zu dem Gesprach.
Josh war zunéchst sehr ruhig und Utberlie3 das
Reden Uberwiegend seinem Freund. Nach einer
Weile begann er jedoch aufzutauen und lang-
sam zu erzahlen. Leise und mit gesenktem Kopf
erzahlte er, dass er sich nie alleine getraut hatte,
um Hilfe zu fragen. Er hatte riesige Angst davor,
was passieren kdnnte, wenn seine Eltern erfah-
ren wurden, dass er hier war. Als Mike ihm von
seinen Rechten durch das KJSG erzahlt hatte,
hatte ihn das etwas beruhigt und er hatte den
Mut gefunden, mit hierher zu kommen. Dennoch
war er skeptisch und wollte weder, dass wir sei-
nen Nachnamen erfahren, noch, dass wir ir-
gendwelche Kontaktdaten von ihm aufnahmen.

Nach und nach begann der 15-Jahrige zu erz&h-
len, dass seine Eltern viele Erwartungen an ihn

hatten. Er stehe unter groBem Leistungsdruck
und habe das Geflhl, nie gut genug zu sein. Da-
neben wulrde er viel mit seiner Schwester ver-
glichen werden, die seine Eltern gerne als Wun-
derkind bezeichneten und der alles scheinbar
muhelos gelang. Er fUhle sich als Versager und
glaubte, seine Eltern wirden sich heimlich win-
schen, es gabe nur seine Schwester. Hierher in
die Beratung zu gehen, hétten sie ihm garantiert
verboten. In der Schule fuhle er sich unwohl und
von den Klassenkameraden und Lehrern nicht
akzeptiert. Morgens falle es ihm immer schwerer
sich zu motivieren und in die Schule zu gehen.

Das Gesprach dauerte eine Stunde und zum
Abschluss betonte Josh noch einmal, wie wich-
tig es ihm sei, dass seine Eltern unter keinen
Umstanden erfuhren, dass er hier in Beratung
war, da er groBe Angst vor den Konsequenzen
hétte. Er wolle aber gern wiederkommen und so
vereinbarten wir einen weiteren Termin.

Beim zweiten Termin wirkte er schon wesentlich
aufgeschlossener und schien den Raum hier als
sicheren Ort anzunehmen. Am Ende des Ge-
sprachs bat er um einen weiteren Termin und
bedankte sich, dass er hier endlich eine Mog-
lichkeit habe, auch unabhéngig und ohne das
Wissen seiner Familie Uber seine Probleme re-
den zu kdnnen, das bedeute ihm viel.

Das ist nur einer von vielen Féllen, der zeigt, wie
wichtig und gut der eigene Anspruch der Kinder
und Jugendlichen auf Beratung ist. Inzwischen
wird hier fast allen Kindern und Jugendlichen zu
Beginn der Beratungen von dem neuen KJSG
erzahlt, auch, wenn die Eltern von dem Gesprach
wissen. Es ist spannend zu beobachten, wie die
Kinder sich haufig etwas aufrechter auf ihrem
Stuhl hinsetzen, lacheln und betonen, dass sie
das toll finden. Und es ist auch toll, dass Kindern
so ein wertvolles und eigentlich auch selbstver-
standliches Recht eingerdumt wurde und ihnen
S0 noch besser geholfen werden kann.

18.2: Fallvignette Coronafolgen und Probleme in der Schule — Anregung durch die Schule

Die Mutter des 13-jahrigen Marco meldete ih-
ren Sohn als ,internetstichtig” in der Psycholo-
gischen Beratungsstelle des Caritasverbandes
Mannheim e.V. an.

Marco hatte im ersten Lockdown, als er Uber
Wochen im Homeschooling alleine zu Hause
war, begonnen Computerspiele wie Minecraft
zu spielen. Dies war fur ihn die Moglichkeit, mit
seinen Freunden im Kontakt zu bleiben, da die-

se Spiele gemeinsam Uber verschiedene Com-
puter gespielt werden kénnen. Die Eltern, die
tagsuber arbeiten waren, hatten zun&chst nicht
mitbekommen, wie viel Zeit Marco fUr die Spiele
aufgewendet hatte. Marco war ein guter Schuler
auf dem Gymnasium, der zu Beginn vor seinen
Eltern noch gut verbergen konnte, dass er we-
nig Zeit fur die Schule, aber dafir umso mehr
Zeit fur die Onlinespiele aufwendete. Im zweiten
Lockdown und in der zweiten Homeschooling-
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phase fand der Unterricht Uberwiegend Uber
Videounterricht statt. Trotzdem konnte Marco
auch wahrend des Unterrichts mit seinen Freun-
den aus der Klasse weiterspielen, da die Kinder
ihr Bild und ihren Ton ausschalten mussten, weil
sonst der Unterricht nicht storungsfrei hatte tber-
tragen werden kénnen.

Als die Leistungen von Marco und auch etlicher
seiner Klassenkameraden erheblich abfielen
und dies nicht mehr nur durch die Situation des
Homeschoolings erkléarbar war, machten sich die
Eltern und Lehrer:innen auf die ,,Problemsuche”.

SchlieBlich fiel den Eltern auf, dass sich ihr Sohn
auch am Wochenende fast ausschlieBlich in sei-
nem Zimmer aufhielt, was sie sich zunachst mit
der beginnenden Phase der Pubertéat erklart hat-
ten. Es wurde aber offensichtlich, dass sich Marco
téglich mindestens sechs Stunden in der digitalen
Welt befand. Er hatte mittlerweile Konzentrations-
schwierigkeiten und wenig Lust auf Hausaufga-
ben und Lernen. Zu Hause fUhrte diese Erkenntnis
zu groBen Streitigkeiten zwischen den Eltern und
Marco. Marco wollte sich nicht in seinen Spielen
begrenzen lassen. Es kam zu gegenseitigem An-
schreien und Wutausbrichen von Marco.

Beim Erstgesprach in der Beratungsstelle schil-
derten zunachst die Eltern die Situation. Es wur-
de deutlich, wie sehr die Eltern die Situation be-
lastete, dass sie sich groBe Vorwilrfe machten,
den Computerspielkonsum ihres Sohnes zu spét
bemerkt zu haben, und groBe Angste hatten,
dass Marco das Klassenziel nicht erreichen wr-
de oder sogar die Schule wechseln misste. An-
schlieBend konnte Marco seine Sichtweise schil-
dern. Er berichtete von seiner Einsamkeit und
seinen Angsten im ersten Lockdown. Das Spie-
len mit seinen Freunden habe ihm geholfen, sich
nicht mehr alleine zu fUhlen. Das Spiel ware das

Kennzahl m
Griinde fiir die Hilfegewahrung (gem. amtli

absolut

1) eingeschrénkte Erziehungskompetenz

der Eltern/Personensorgeberechtigten w2

2) Belastungen des jungen Menschen 599
durch Problemlagen der Eltern

3) Belastungen des jungen Menschen 2007
durch familidre Konflikte

4) Auffalligkeiten im sozialen Verhalten 390

des jungen Menschen
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eine gewesen, aber das ungezwungene herum-
albern wéhrend des Spielens habe ihm geholfen,
ynicht durchzudrehen®! Die Eltern waren sicht-
lich betroffen Uber die AuBerungen ihres Soh-
nes. Zum ersten Mal wurde ihnen deutlich, wie
belastend gerade die erste Zeit von Corona fur
ihren damals erst 11-jahrigen Sohn gewesen sein
musste. In dieser Zeit waren die Eltern froh, dass
Marco so gut ,funktionierte®, sie waren beide be-
ruflich durch Corona sehr eingespannt gewesen.
Sie bedauerten, dass sie die Bedurfnisse und
Angste von Marco nicht wahrgenommen hatten.
Marco hatte sich dann zunehmend an die Spie-
le gewdhnt und er wollte damit auch Langeweile
bekampfen. Am Wochenende seien seine Eltern
auch sehr oft am Handy und hatten wenig Zeit.

Die Eltern und Marco einigten sich auf ,Medien-
nutzungszeiten®, die fur alle gelten sollten.

Marco konnte gut formulieren, in welchen Berei-
chen er UnterstUtzung von seinen Eltern bendtig-
te (ganz konkret in den Schulfachern Englisch und
Deutsch), aber auch die Achtung seiner Grenzen
fordern (z.B. Anklopfen an der Zimmertur).

Nach ein paar Wochen fand das zweite Be-
ratungsgespréach statt, an dem die Mutter und
Marco teilnahmen. Beide berichteten, dass sich
vieles entspannt hatte. Es gebe zwar immer noch
ab und zu Streit, dieser wirde aber ,normal” ab-
laufen und nicht mehr eskalieren. Die Eltern hat-
ten mehr Verstandnis fUr ihren Sohn entwickelt
und Marco tat dieses neue Verstandnis gut. Die
Schulleistungen von Marco verbesserten sich
langsam wieder. Die Eltern hatten fur Englisch
eine Nachhilfe flr Marco organisiert und Marco
war bereit, wieder mehr Zeit in die Schule zu in-
vestieren. Marco ware aus Sicht der Eltern immer
noch zu lange im Internet, hatte aber seine Zeiten
reduziert und auch sie als Eltern wirden an sich
arbeiten, ofter mal offline zu sein.

. Kinder- und Jugendhilfestatistik)*

2020 2021
Prozent absolut Prozent
19% 436 18 %
26 % 609 26 %
87 % 1961 83 %
17% 393 17 %



absolut

5) Entwicklungsauffalligkeiten/seeli-

sche Probleme des jungen Menschen T3
6) schulische/berufliche Probleme des
. 371
jungen Menschen
7) Unversorgtheit des jungen Menschen 3
8) unzureichende Forderung/Betreu-
: 13
ung/Versorgung des jungen Menschen
9) Gefahrdung des Kindeswohls 113
Gesamtzahl 5069

2020 2021
Prozent absolut Prozent
50% 1204 51%
16% 314 13%
0% 1 0%
1% 21 1%
5% 83 4%
221% 5022 212%

* es sind bis zu drei Griinde ankreuzbar, daher addiert sich die Summe zu iiber 100% | Tab. 19

Kennzahl m

Ort der Beratung

In dieser Kennziffer wird die aufsuchende Bera-
tung erfasst, indem unterschieden wird, ob Ge-
spréache innerhalb und auBerhalb der Beratungs-
stelle gefUhrt wurden. Im Verlauf der Pandemie
mussten personliche Kontakte reduziert und neue
Beratungsformate entwickelt werden, die sich nun
schwer in diese Unterscheidung fassen lassen.
Im Vergleich zu den Jahren vor der Pandemie hat
dies numerisch zu einem Anstieg der Beratungen
»innerhalb® geflhrt, was der Erlauterung bedarf.

Der Kategorie ,innerhalb der Beratungsstelle®

werden Beratungsgesprache zugeordnet, die

¢ in den Raumen der Beratungsstelle personlich
im Buro der jeweiligen Beratungsfachkraft bzw.
einem der anderen Funktionsrdume stattfinden.

e Weiterhin z&hlen dazu auch alle medial ver-
mittelten Beratungen, d.h. solche, die per Te-
lefon, per E-Mail oder per Video durchgefuhrt
werden und zwar unabhéngig von dem Ort,
an dem sich die Beratungsfachkraft wahrend
der Beratung aufhélt: in der Beratungsstelle
oder ggf. bei sich zuhause.

e Zusétzlich sind in dieser Kategorie alle Bera-
tungen gelistet, die in personlicher Prasenz
von Ratsuchenden und Berater:iinnen statt-
finden, und die aufgrund von Coronaverord-
nungen und Hygienekonzepten nicht in den
Raumen der Beratungsstelle durchgefuhrt
werden konnten. Dazu z&hlen z.B. sogenannte
Walk-and-Talk-Beratungen, d.h. Beratungen in
Parks, auf ¢ffentlichen Platzen etc. Dieses For-
mat — schon vor Corona bekannt, weil es vor al-
lem psychisch stark belasteten Ratsuchenden
durch die Bewegung Beratung Uberhaupt er-
maglicht — wurde wahrend der Hochphase der
Pandemie haufig eingesetzt: Ausgehend von
der Beratungsstelle oder einem anderen Treff-

2020 2021

Prozent Prozent

innerhalb der Beratungs- 95.6% 97%
stelle

auBerhalb der Beratungs- 4.4% 49
stelle

Gesamtzahl 100% 100%

Tab. 20

punkt gehen Ratsuchende und Berater:innen
gemeinsam spazieren, die Beratung erfolgt im
Laufen oder an einem o&ffentlichen Zielort.

Unter der Kategorie ,auBerhalb der Beratungs-
stelle” werden Gesprache mit inhaltlicher Begriin-
dung fUr die Wahl des anderen Ortes gefasst:

e Beispielsweise kdnnen die Beratungsfachkraf-
te vor Ort in Kindertagesstatten oder Schulen
(Erzieher:innen oder Lehrkrafte) an den Ge-
sprachen teiinehmen, wenn z.B. ein Koopera-
tionspartner die Familie an die Beratungsstelle
verweisen mochte oder ein gemeinsames Ge-
sprach ansonsten nicht zeitnah maoglich wéare.

¢ Beratung kann aufsuchend als Hausbesuch
stattfinden, wenn z.B. eine Person bewe-
gungseingeschrankt ist, oder wenn verein-
bart ist, Interaktionen zwischen Familienmit-
gliedern im uUblichen Umfeld wahrzunehmen,
wie z.B. bei Eltern mit sehr jungen Kindern.

e Es kann sich auch um Sprechstundenangebote
in den Raumen von Kooperationspartner:innen
vor Ort handeln, um in vertrauten Ortlichkeiten
die Schwelle fur Ratsuchende zu senken: z.B.
eine Vor-Ort-Sprechstunde in einer KiTa oder
eine Beratung psychisch erkrankter Eltern in
der stationéren Psychiatrieeinrichtung u.a.m.
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Beratungen auBerhalb der Beratungsstelle
bzw. aufsuchend sind erfahrungsgemafi sehr
gut geeignet, Schwellen zu senken und be-
stimmten Zielgruppen mit groBen Angsten eine
Beratung ggf. erst zu ermdglichen. Der ange-
sichts dieser Vorteile geringe Prozentsatz an
Beratungen ,auBerhalb” erklért sich durch den
ungleich héheren Personaleinsatz:

Fallvignette: Kldrung, Entlastung, Stdrkung -

In der Abwéagung muss bei hohen Anmelde-
zahlen und gleichbleibender Personalressour-
ce die Entscheidung zwischen aufsuchender
Tatigkeit oder klrzeren Wartezeiten bis auf
wenige Falle fast immer zu Gunsten der Ver-
klrzung der Wartezeit ausfallen.

Digitale und analoge Mdéglichkeiten fiir Beratungsprozesse wahrend der Pandemie

Im zweiten Jahr der Coronapandemie hat sich
die Nutzung verschiedener digitaler und ana-
loger Kommunikationskanéle in der Beratung
weiterentwickelt und auch ein Stlck weit kon-
solidiert. Eine Methodenerweiterung hat statt-
gefunden und die geschaffenen datensicheren
technischen Voraussetzungen haben mitgehol-
fen, Beratungsangebote auch unter Pandemie-
bedingungen aufrechtzuerhalten.

In folgender Fallvignette, aus der Perspektive ei-
ner Mutter, soll eine Vorstellung davon vermittelt
werden. Der Beratungsprozess hat in der ge-
schilderten Weise stattgefunden; der Name des
Kindes ist erfunden:

Ich hatte Muhe, mich zu erinnern. Aber als ich
nochmal in den Chatverlauf mit meiner Bera-
terin geschaut habe, wurde mir klar, in welcher
Situation meine Tochter Sophie und ich uns im
Fruhjahr 2021 befunden haben. Mein Mann war
im Februar ausgezogen. Es gab so viel Streit,
am schlimmsten war es um Weihnachten. Ir-
gendwann haben wir aufgehort zu streiten, bis
er mir mitteilte, dass er jetzt erstmal zu seinen
Eltern ziehe. ,Sag du ihr, dass du gehst®, habe
ich ihm gesagt. Wir haben es dann gerade noch
hingekriegt, gemeinsam mit unserer Tochter zu
reden, dass ihr Vater ausziehe, dass diese Ent-
scheidung nichts mit ihr zu tun habe.

Vor diesem Gesprach war mir nicht klar, was wir
ihr sagen sollten. Sophies Lehrerin, die gemerkt
hatte, dass es ihr nicht gut geht, hat mir emp-
fohlen, mich an eine Beratungsstelle zu wenden.

Das habe ich gemacht. Ich konnte mir nicht vor-
stellen, solche Themen in einer Videoberatung
zu besprechen, aber als Sophie am Tag vor dem
geplanten Erstgesprach einen positiven Corona-
test hatte, war ich der Beraterin dankbar, dass
sie mich Uberzeugen konnte, den Termin online
wahrzunehmen.

28 | Ergebnisse nach Leistungszielen

Ich wusste ja nicht, wie so etwas in der Psycho-
logischen Beratung lauft und kannte nur die Vi-
deokonferenzen aus meinem Job. Meine Fragen
zum bevorstehenden Gesprach zum Thema
.Papa zieht aus* konnte ich klaren. Irgendwie
ging es. Ich hatte den Eindruck, meine Beraterin
versteht, was bei uns los ist. Sie hat mir dann
noch ein PDF-Dokument im datensicheren On-
lineportal der Beratungsstelle zugeschickt. Es
ging darum, was Kinder von ihren Eltern brau-
chen, wenn diese sich trennen. Damit konnte
ich mich intensiver beschéftigen und ich konn-
te es dem Vater weiterleiten. Auch die Links mit
Informationen zum Thema ,Trennung® haben
uns weitergeholfen. Wir haben dann noch wei-
tere Onlinetermine wahrgenommen, obwohl es
wieder maglich gewesen ware, auch in die Be-
ratungsstelle zum Gesprach zu kommen. Zwei
dieser Termine waren gemeinsam mit Sophies
Vater. Da wir beide keine Fahrtzeit hatten, hat
das geholfen, Termine leichter und kurzfristig zu
finden. Es war hilfreich, dass in der Videobera-
tung auch mal Grafiken gezeigt wurden, die ge-
holfen haben, die Diskussion zu versachlichen
oder eine bestimmte Sache aus dem Blickwin-
kel eines Kindes zu sehen.

In dieser Zeit habe ich dann auch das Schreiben
fir mich wiederentdeckt. Die Beraterin hatte mir
angeboten, dass ich ihr auch schreiben kann,
was mich beschéftigt, und sie mir auch ein- bis
zweimal pro Woche ausfuhrlich antworten kén-
ne. Das habe ich dann probiert. Es hat mir ge-
holfen, etwas Ordnung in meine Gedanken zu
bringen und mir Uber bestimmte Dinge klar zu
werden. Der Vorteil war auch, dass ich abends
schreiben konnte und fur den Austausch keine
Termine noétig waren.

Ich weiB3 noch, dass die Beraterin einmal gesagt
hat, ,Trennung ist kein Datum, sondern ein Pro-
zess". Durch die Nutzung der Online-Moglich-
keiten konnte ich die Beratung zu der Zeit ma-
chen, in der ich sie gebraucht habe und nicht zu



dem Zeitpunkt, in dem es nur einzurichten war.
Heute bin ich und sind wir als Familie schon et-
was weiter, mit der Situation und den damit ver-
bundenen Geflhlen gut umzugehen.

Ich habe mich gefreut, die beiden letzten Be-
ratungen personlich in der Beratungsstelle fuh-
ren zu kdnnen und kann mir vorstellen, dass es
unabhéngig von der Coronapandemie gut ist,
wenn die technischen Mdoglichkeiten weiterhin
nutzbar bleiben und entsprechend des Bedarfs
eingesetzt werden kénnen.

Anzahl der Beratungen im Vergleich zu den Vorjahren (PB aller Trager in MA)

Kennzahl m
1990 1464 2006
1995 1778 2007
2000 1976 2008
2001 2096 2009
2002 2090 2010
2003 2204 2011
2004 2224 2012
2005 2291 2013

Kennzahl E

Anzahl der Beratungen je 1000 Kinder/Jugendliche in MA

0-21 Jahre

Fallzahl

Einwohner:innen (0-21 J.) i.d.R.
aus dem Vorjahr

Anzahl Beratungen je 1000 Ki/Ju

Kennzahl E

2256 2014 2424
2234 2015 2392
2442 2016 2468
2418 2017 2419
2486 2018 2510
2493 2019 2617
2400 2020 2304
2403 2021 2366

Tab. 21
2020 2021
2147 2149
59999 59590
35,78 36,06
Tab. 22

Hilfedichte - Anzahl der Beratungen je 1000 junge Menschen in Mannheim im Vergleich

zu den Vorjahren

Die Erziehungsberatungsstellen Mannheims
sind als Arbeitsgemeinschaft nach § 78 SGB
VIl in vielerlei Hinsicht gemeinsam tétig. Sie
geben diesen Tatigkeitsbericht gemeinsam he-
raus und sind seit Einflhrung des Mannheimer
Zielsystems mit einer gemeinschaftlichen Leis-
tungskennzahl, der Gesamtzahl der jahrli-
chen Beratungsfélle, vertreten.

Mit Beginn des Jahres 2020 ist fur die Er-
ziehungsberatung eine weitere Kennzahl ins
Zielsystem der Stadt Mannheim aufgenom-

men worden. Zu der bisherigen Leistungs-
kennzahl: Anzahl der Beratungsfélle (FB 58,
Leistungsziel 3, Leistungskennzahl 2), gesellte
sich Hilfedichte als Wirkungskennzahl, d.h.
die Anzahl der Beratungsfalle auf 1000 unter
21-Jéhrige (FB 58, Wirkungsziel 3, Wirkungs-
kennzahl 3). Uber die Wahl der Altersgruppe
der unter 21-Jahrigen wird eine gemeinsame
Betrachtung der entsprechenden Kennzahl
Hilfedichte mit den Uber die Sozialen Dienste
eingesetzten Hilfen zur Erziehung mit gleicher
Referenzaltersgruppe ermdglicht.
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Die Kennzahl Hilfedichte gibt Auskunft daru-
ber, in welchem Umfang die Beratungsstellen
ihr Angebot fur junge Menschen unter 21 Jah-
ren mit der bestehenden Personalressource
zur Verflgung stellen kénnen. Mit der Bezug-
nahme auf je 1000 Wohnberechtigte unter 21
Jahren wird die Bevdlkerungsentwicklung in
Mannheim berUcksichtigt und die Angebots-
steuerung erleichtert.

Die Psychologischen Beratungsstellen unter-
stitzen junge Menschen bis zu einem Alter
unter 27 Jahren.

Um eine Verzerrung der Hilfedichteberechnung
zu vermeiden, werden in der Tabelle 23 le-
diglich Beratungen fur junge Menschen bis 21
Jahre mit der altersgleichen Wohnbevdlkerung
Mannheims (Wohnberechtigte) in Beziehung
gesetzt. Die Differenz zur Gesamtfallzahl ent-
spricht der Zahl der Beratungen von jungen
Menschen im Altersbereich von 21 Jahren bis

unter 27 Jahren. Psychologische Beratung
wird durchschnittlich lediglich im Umfang von
ca. 4% aller Ratsuchenden von jungen Men-
schen Uber 21 bis unter 27 Jahren in Anspruch
genommen.

Die Hilfedichte-Kennzahl bildet die Relation
von Beratungen zu wohnberechtigten unter
21-Jéhrigen ab. Mit einer nahezu identischen
Anzahl von Beratungsfallen in der Altersgruppe
unter 21 Jahren wie im Vorjahr wurde ein unter
Pandemiebedingungen sehr gutes Ergebnis er-
reicht. Die wohnberechtigte Bevolkerung unter
21 Jahren in Mannheim betrug zum Stichtag
31.12.2020 mit 59590 junge Menschen 409
weniger als am 31.12.2019 mit 59999 jungen
Menschen. Da fUr Mannheim flr die nachsten
Jahre unter anderem durch Zuzug junger Fami-
lien eine Zunahme an jungen Menschen prog-
nostiziert wird, handelt es sich bei der geringe-
ren Anzahl der unter 21-Jahrigen vermutlich um
eine statistische Schwankung.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

0-21 Jahre
Falzahl 2265 2264 2293 2051 2324 2447 2147 | 2149
E'”W?E”F‘;r;l';egeﬁ:ﬁ:]aﬁ 57848 58367 58825 59325 59127 59453 59999 = 59590
Anzahl Beratungen je L?/(J)g 3915 3879 3898 3794 3931 4116 3578 | 36,06
Tab. 23

Der flr das Jahr 2020 errechnete 10-Jahres-
Tiefstwert von 35,78 %0 verbessert sich durch
den leichten Bevolkerungsrickgang im Jahr

Kennzahl m

2021 leicht auf 36,06 %.. Der im Management-
zielsystem hinterlegte Wert von 38 %, wurde
nicht erreicht.

Anzahl der Beratungen je 1000 junge Menschen im Alter von 0 bis unter 21 Jahren

in den Stadtteilen

Die Erziehungsberatungsstellen Mannheims
sind seit vielen Jahren bei ihrer tragertbergrei-
fenden Steuerung in enger Abstimmung mit der
Jugendhilfeplanung des Jugendamtes. Diese
Abstimmung ist als wesentliches Merkmal auch
im Katalog der Qualitatskriterien des Fachver-
bandes bke, Bundeskonferenz fur Erziehungs-
beratung, gelistet. In Mannheim dient die in der
Jugendhilfeplanung entwickelte Sozialraumty-
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pologie auf Stadtteil- und statistischer Bezirks-
ebene zur Orientierung bei der Entwicklung
passgenauer Angebote und Priorisierungs-
entscheidungen, wobei zu beachten gilt, dass
das Angebot der Beratungsstellen mit seinem
offenen Zugang gesetzlich verpflichtend allen
Familien aus allen Stadtteilen zur Verfligung
gestellt werden muss.



Darstellung in der Systematik des veran-
derten Stadtteilzuschnitts ab 2021:

Im Rahmen der integrierten Sozialplanung wur-
den mit Wirkung Frihjahr 2020 die raumliche
Einteilung Mannheims und damit die BezUge fur
die statistische Auswertung harmonisiert. Wie
bereits im Jahresbericht 2020 ausgefuhrt, wur-
de fur die Erziehungsberatung aus organisatori-
schen Griinden entschieden, die statistische Er-
hebung nicht wahrend des bereits begonnenen
Berichtsjahres 2020 zu &ndern, sondern erst ab
dem Berichtsjahr 2021. Fur den Ublichen Zwei-
jahresvergleich bedeutet das einmalig, dass die
Ergebnisse 2020/2021 nur eingeschrankt ver-
gleichbar sind.

Da die Angebote der Erziehungsberatung von
den jungen Menschen und Familien erfah-
rungsgeman nicht mit der gleichen Selbstver-
standlichkeit in Anspruch genommen werden,
erhalten die Bevolkerungsentwicklung und die
Versorgungsquote in den Stadtteilen, die so-
zialraumlich eher oder sehr auffallig sind, z.B.
Hochstétt, bei der Fallberatung und in der Ko-
operation in den regionalen Netzwerken beson-
dere Beachtung. Uber kooperierende Dienste
und Einrichtungen in den regionalen Netzwerken
wie Tageseinrichtungen fur Kinder und Schulen
und verschiedenste Akteur:innen innerhalb und
auBerhalb der Jugendhilfe wird der Kontakt zu
denjenigen Ratsuchenden in besonders belas-
tenden Lebenssituationen hergestellt, die nicht
von sich aus den Kontakt zu den Beratungsstel-
len suchen. Aufgrund von pandemiebedingten
SchlieBzeiten bzw. Uberall reduziertem Betreu-
ungsangebot war die Anzahl der Anregungen
zur Beratung im Jahr 2020 erwartungsgeman
zurlckgegangen und hat das vorpandemische
Niveau auch 2021 noch nicht wieder erreicht
(vgl. Kennziffer 18).

Die Erziehungsberatungsstellen haben seit 2020
wahrend aller Phasen der Pandemie auch 2021
ihr Angebot aufrechterhalten, vorwiegend me-
dial, aber auch zunehmend in Préasenzterminen.
Die personliche Inaugenscheinnahme ist zwin-
gend erforderlich, wenn die familidre Situation in
ihrer Krisenhaftigkeit nicht eingeschétzt werden
kann oder wenn es fachlich geboten ist, z.B.
im Kontakt mit Kindern und Jugendlichen. Zu-
nehmend wird auch von den Ratsuchenden der
Wunsch nach Prasenzterminen geduBert. Ins-
gesamt ist auch 2021 die pandemiebedingte
Reduktion der Inanspruchnahme nicht so deut-
lich ausgefallen wie zun&chst beflrchtet.

Der Tabelle 24 ist die Uber die Stadtteile unter-
schiedliche Inanspruchnahme und Hilfedichte

abzulesen. Ein Vergleich der Werte zur Hilfedich-
te ist durch den veranderten Stadtteilzuschnitt
in diesem Jahresbericht nur in Einzelfallen mog-
lich, wo der Zuschnitt unveréndert blieb.

Aufbau der Tabelle

Die Stadtteile sind in der Ubersicht farblich un-
terschieden nach ihrer sozialstrukturellen Be-
lastung in der jeweils aktuellen Typisierung und
fur 2021 in der harmonisierten Form, d.h. mit 38
statt bisher 24 Stadtteilen.

In den Tabellen sind geordnet nach Jahren

1. die absolute Anzahl der unter 21-Jahrigen im
jeweiligen Stadtteil sowie

2. der prozentuale Anteil der in diesem Stadt-
teil lebenden unter 21-Jahrigen an allen unter
21-jahrigen wohnberechtigten jungen Men-
schen Mannheims zum jeweiligen Stichtag
31.12. des Vorjahres ausgewiesen. Unter

3. finden Sie die absolute Anzahl junger Men-
schen unter 21 Jahren aus diesem Stadtteil,
die Beratung erhielten, und unter

4. den prozentualen Anteil an allen beratenen
jungen Menschen Mannheims unter 21 Jah-
ren. Unter

5. sehen Sie die Hilfedichte im Stadtteil, d.h. An-
zahl der Beratungen von jungen Menschen
bis unter 21 Jahren umgerechnet auf 1000
wohnberechtigte unter 21-Jahrige, um Uber
diesen Standardwert den Vergleich zu er-
leichtern.

Hilfedichte als Standardwert in der sozial-
raumlichen Betrachtung

Die Hilfedichte ergibt tUber die Umrechnung auf
1000 unter 21-Jahrige die Mdglichkeit, einen
Standardwert fUr die Versorgungsquote institu-
tioneller Erziehungsberatung anzugeben. Aller-
dings gilt es, vor der Interpretation auch hier auf
Tucken der statistischen Berechnung zu achten:
so ist bei einem Vergleich der Hilfedichte zwi-
schen Stadtteilen oder zwischen Berichtsjahren
das statistische Phanomen des ,Gesetzes der
kleinen Zahl* zu berlcksichtigen. Konkret heil3t
das, dass bei einer geringen Anzahl von unter
21-Jahrigen in einem Stadtteil einzelne Bera-
tungen mehr ins Gewicht fallen. Beispielsweise
fUhren 15 Beratungsfalle mehr oder weniger in
kleinen Stadtteilen wie Almenhof oder Luzen-
berg zu starken Veranderungen der Hilfedichte,
wohingegen es in kinderreichen Stadtteilen wie
Neckarstadt-West wesentlich hdhere Fallzahlen
braucht, um diesen Wert deutlich zu verandern.

Auch die Bevdlkerungsentwicklung oder Ver-
schiebungen der Einwohnerzahl durch Bin-

nenmigration haben Auswirkungen auf diesen
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Standardwert, so dass bei der Interpretation
der Hilfedichtezahlen jeweils noch die absoluten
Zahlen und Prozentangaben zu berUcksichtigen
sind.

Trotz unvermeidlicher statistischer Komplexi-
tat lassen sich aus den Zahlen Hinweise fur
die Steuerung ableiten, so z.B. fUr die Frage, in
welchem Umfang es gelungen ist, die jungen
Menschen und ihre Familien aus den jeweiligen
Stadtteilen zu erreichen, und ob gegebenenfalls
stadteilbezogene Kooperationen intensiviert

werden sollten, um z.B. einer gewachsenen An-
zahl von jungen Menschen in einem Stadtteil ge-
recht werden zu kdnnen.

In der Tabelle 24 finden Sie diese Werte jeweils
fUr die Jahre 2020 und 2021. Die Zahlen be-
ziehen sich nur auf unter 21-jahrige junge Men-
schen, Beratungen flr junge Erwachsene bis
unter 27 Jahren, die ebenfalls einen Anspruch
auf Beratungsleistungen der Psychologischen
Beratung/Erziehungsberatung haben, sind hier
nicht enthalten.

2020
Anteil der
Anzahl der 0-21-J. des Anzahl der

0-21-J.im Stadtteilsan  Beratungen von Anteil an allen

Stadtteil (Stand: allen 0—21-J. 0-21-J. a.d. Beratungen von

12/2019) in MA Stadtteil  0-21-J.in MA
Almenhof 1245 21% 83 1,6% 28
Feudenheim 2635 4,4% 91 4,2% 35
Friedrichsfeld 964 1,6 % 29 1,4% 30
Gartenstadt 2049 3,4% 83 3,9% 41
Hochstdtt 976 1,6 % 28 1,3% 29
Innenstadt/Jungbusch 5141 8,6 % 128 6,0% 25
Kéfertal 5417 9,0% 209 9,7% 39
Lindenhof 1992 3,3% 101 4,7% 51
Luzenberg 824 1,4% 37 1,7% 45
Neckarau 2912 4,9% 120 5,6% 4
Neckarstadt-Ost 6384 10,6 % 251 11,7% 89
Neckarstadt-West 4405 7,3% 90 4,2% 20
Neuhermsheim 975 1,6% 47 2,2% 48
Neuostheim 656 1,1% 26 1,2% 40
Niederfeld 1227 2,0% 29 1,4% 24
Oststadt 1876 3,1% 57 2,7% 30
Rheinau 4614 7,7% 167 7,8% 36
Sandhofen 2482 41 % 97 4,5% 39
Schonau 2716 4.5% 124 5,8% 46
Schwetzingerstadt 1470 2,5% 55 2,6% 37
Seckenheim 2520 4.2 % 97 45% 38
Vogelstang 2469 41 % 74 3,4% 30
Waldhof 2567 4,3% 125 5,8% 49
Wallstadt 1483 2,5% 47 2,2% 32
Gesamtzahl 59999 100% 2147 100% 036

Legende: " Typ 1 (sozialstrukturell unaufféllig) |

Typ 4 (sozialstrukturell eher auffallig) |
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Typ 2 (sozialstrukturell eher unauffllig) |
Typ 5 (sozialstrukturell sehr auffallig)

Typ 3 (sozialstrukturell durchschnittlich auffallig)



2021

Anteil der
Anzahl der 0-21-J. des Anzahl der
0-21-J.im Stadtteilsan  Beratungen von Anteil an allen Anzahl der
Stadtteil (Stand: allen 0-21-J. 0-21-J.ad. Beratungen von Beratungen je
12/2020) in MA Stadtteil 0-21-J.in MA 1000 0—-21-J.

e owm o am

Gartenstadt

_-----
Rheinau-Siid C18% 8 4%

Sandhofen -- 4
1B 0%

_-----
C% s 16%

Schonau-Siid

Legende: [ | Typ 1 (sozialstrukturell unauffallig) | = Typ 2 (sozialstrukturell eher unauffallig) | [ | Typ 3 (sozialstrukturell durchschnittlich auffallig)
[ | Typ 4 (sozialstrukturell eher auffallig) | [ | Typ 5 (sozialstrukturell sehr auffallig)



Anzahl wohnberechtigter junger Men-
schen unter 21 Jahren in Mannheim

In Mannheim lebten am Stichtag 31.12.2020
59590 wohnberechtigte unter 21-Jahrige, d.h.
409 weniger als am Stichtag 31.12.2019. Bei
dieser Reduktion handelt es sich wohl um eine
statistische Schwankung, da in den vergange-
nen Jahren bei der Bevdlkerungsentwicklung
flr Mannheim steigende Zahlen zu verzeichnen
waren und dieser Anstieg fur Mannheim auch
weiterhin prognostiziert wird, z.B. im Zuge der
weiteren Errichtung neuer Stadtteile oder ent-
sprechenden Wohnungsbauprojekte.

Die Anzahl der beratenen jungen Menschen die-
ser Altersgruppe blieb mit 2149 im Jahr 2021
(bei 2147 im Jahr 2020) gleich.

Hilfedichte und Sozialraumliche Belastung -
Veranderungen von 2020 zu 2021

Zum Stichtag 31.12.2020 lebten 20237 der
insgesamt 59590 der wohnberechtigten unter
21-Jahrigen in Stadtteilen vom Sozialraumtyp 4
(orange) und 5 (rot). Das sind rechnerisch 1952
weniger als im Jahr zuvor, allerdings ist durch
die veranderte Stadtteilzuordnung (von 24 auf
38 Stadltteile) ein direkter Vergleich nicht mog-
lich.

Die Anzahl der beratenen unter 21-dahrigen
aus diesen belasteten Wohnquartieren lag
2021 bei 552, was bei insgesamt 2149 unter
21-jahrigen Beratenen einem prozentualen An-
teil von ca. 27,27 % entspricht. Absolut gese-
hen ist dies in Pandemiezeiten ein erfreulich
hoher Wert, im Vergleich zu dem 33,96 % gro-
Ben Bevolkerungsanteil bedeutet es aber auch,
dass insgesamt die unter 21-déahrigen aus den
belasteten Stadtteilen im Jahr 2021 in den Be-
ratungsstellen eher unterreprasentiert sind (ein
Vergleich mit 2020 bzw. den Vorjahren ist auch
hier nicht moglich).

Bei der Betrachtung einzelner Stadtteile vom
Typ 5 zeigt sich, dass durch das Bemuhen al-
ler, auch in schwierigen Zeiten die sehr stark
belasteten Stadtteile besonders im Blick zu
behalten, in einzelnen Stadtteilen sogar ge-
ringfugige Steigerungen der Hilfedichte er-
reicht werden.
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Betrachtung einzelner Stadtteile mit sehr
hoher Belastung

Einzelne Stadtteilzuschnitte vom Sozialraumtyp
5 blieben im Zuge der Harmonisierung unver-
andert, so dass ein direkter Vergleich zwischen
2020 und 2021 moglich ist.

Neckarstadt-West: 101 (2020: 90) und da-
mit 4,7 % der 2021 Beratenen unter 21 Jahren
stammen aus diesem Stadtteil. Das sind 0,5 %
mehr als im Jahr 2020 und ergibt eine Hilfedich-
te von 24 %o und damit eine Steigerung gegen-
Uber 20 %o im Jahr 2020.

Hochstéatt: 30 (2020: 28) und damit 1,4% der
2021 Beratenen unter 21 Jahren stammen aus
diesem Stadltteil. Das sind 0,1 % mehr als im Jahr
2020 und ergibt aufgrund der geringen GroBe
des Stadtteils eine leicht gestiegene Hilfedichte
von 31 %. gegentber 29 %o im Jahr 2020.
Luzenberg: 33 (2020: 37) und damit 1,5% der
2021 Beratenen unter 21 Jahren stammen aus
diesem Stadtteil. Das sind 0,2% weniger als
im Jahr 2020 und ergibt aufgrund der geringen
GroBe des Stadtteils eine reduzierte Hilfedichte
von 42 %o gegentiber 45 %0 im Jahr 2020.

Unter den neu zugeschnittenen Stadtteilen ist
Schonau, nun aufgeteilt in Schénau-Nord und
Schdnau-Sud, d.h. die Hilfedichte ist nicht ver-
gleichbar.

Schonau: Stammten 2020 124 und damit 5,8 %
der Beratenen unter 21 Jahren aus diesem
Stadtteil, sind es 2021 73 und damit 3,4 % aus
dem starker belasteten Schénauer Norden. Mit
weiteren 34 und damit 1,6% aus dem Scho-
nauer Stiden ergibt sich eine Gesamtsumme in
Hoéhe von 107 und damit 5% flr beide Scho-
nauer Stadtteile, 0,8 % weniger als im Jahr 2020.

Zusammenfassung und Fazit:
Harmonisierung der Stadtteile: Durch den ver-
anderten Stadtteilzuschnitt von 24 im Jahr 2020
auf 38 im Jahr 2021 ist die Vergleichbarkeit der
Ergebnisse beider Jahre nur partiell gegeben.

Anzahl der wohnberechtigten unter 21-Jahrigen
in Mannheim: zum Stichtag 31.12.2020 betrug

sie mit 59590 jungen Menschen 409 weniger als
am 31.12.2019 mit 59999 jungen Menschen. Die
Prognosen gehen jedoch perspektivisch von
einer anhaltenden Zunahme von jungen Men-
schen unter 21 Jahren aus.

Inanspruchnahme: Die pandemiebedingte Re-
duktion der Inanspruchnahme ist durch hohes
Engagement nicht so deutlich ausgefallen wie
zunéchst befurchtet. Die Anzahl der beratenen



unter 21-Jéhrigen aus Quartieren vom Sozial-
raumtyp 4 oder 5 lag 2021 bei einem prozen-
tualen Anteil von ca. 27,27 %, was absolut ge-
sehen einen fur Pandemiezeiten sehr guten
Wert darstellt. Verglichen mit dem altersgleichen
Anteil in der Wohnbevdlkerung sind junge Men-
schen aus diesen belasteten Gebieten 2021
eher unterrepréasentiert. Dies deckt sich mit der
Erfahrung aus unterschiedlichen Tatigkeitsbe-
reichen der Jugendhilfe, dass junge Menschen
aus sozial schwécheren Wohngegenden in Pan-
demiezeiten i.d.R. schwerer durch Angebote
erreicht werden. Deren Inanspruchnahme von
Hilfsangeboten wird in hdherem MaB durch Bil-
dungseinrichtungen und andere Multiplikatoren
initiiert, und diese waren pandemiebedingt nur
eingeschrankt tatig.

Kennzahl E

Hilfedichte: Uber alle Stadtteile hinweg ergibt
sich fur 2021 Uber das Verhéltnis von 2149 Be-
ratungsfallen zu 59590 unter 21-Jahrigen eine
Hilfedichte von exakt 36,06 %o (35,78 %0 im Jahr
2020). Durch den veranderten Stadtteilzuschnitt
ist die Vergleichbarkeit auf Stadtteilebene meist
nicht gegeben.

Stadtteile von Sozialraumtyp 5: Bei der Betrach-
tung besonders belasteter Stadtteile war durch

den gleichen Stadtteilzuschnitt in Einzelfallen ein
Vergleich mit dem Vorjahr moglich: in Neckar-
stadt-West und Hochstatt konnten trotz andau-
ernder Einschrankungen durch die Pandemie
prozentual sogar mehr junge Menschen vom
Angebot der Erziehungsberatung profitieren als
im Jahr 2020.

Dauer der abgeschlossenen Beratungen nach Monaten

absolut

<1 Monat 660

1 bis < 3 Monate 145

3 bis < 6 Monate 280

6 bis < 9 Monate 154

9 bis < 12 Monate 92
12 bis < 18 Monate 93
18 bis < 24 Monate 37

24 Monate und langer 26

Gesamtzahl der im Berichtsjahr

abgeschlossenen Beratungen L

Kennzahl m

Dauer der abgeschlossenen Beratungen nach Anzahl der Termine/Beratungsstunden

absolut

1 Sitzung 239

2 Sitzungen 254

3 Sitzungen 183
bis 5 Sitzungen 275

2020 2021
Prozent Kumul absolut Prozent Kumul
44% 44% | 676 42%  42%
10% 54% 165 10% 52%
19% 73% 309 19% 72%
10% 83% 183 11% 83%
7% 90% 95 6% 89%
6% 96% 98 6% | 95%
2% 98% | 32 2% 97%
2% 100% 47 = 3% | 100%

100% 1605 100%
Tab. 25

2020 2021
Prozent ~ Kumul.  absolut  Prozent  Kumul
16% 16% 289  18%  18%
17%  33% 290 18% 36%
12%  45% 196 12%  48%
19% 64% 243 15% 63%

35



absolut

bis 8 Sitzungen 210

bis 10 Sitzungen 75

bis 15 Sitzungen 114

bis 20 Sitzungen 66
mehr als 20 Sitzungen 71

ohne Angabe 0

Gesamtzahl der im Berichtsjahr

abgeschlossenen Beratungen 1]

2020 2021

Prozent Kumul. absolut Prozent Kumul

14% 78% | 209 13% 76%
5% 83% 102 6%  83%
8% 91% 121 8% 90%
4% 95% 62 4% = 94%
5% 100% 93 6%  100%
0% 0 0%

100% 1605 100%

Tab. 26

Ziel 2: Kinder, Jugendliche, Eltern und Familien mit erh6htem Foérderbedarf (z.B. Familien
mit Migrationshintergrund, Alleinerziechende, Patchworkfamilien, Kinder psychisch kranker

Eltern, Kinder, die von Gewalt betroffen sind, delinquente Jugendliche, Familien, die von
Trennung und Scheidung oder Armut betroffen sind) werden bedarfsgerecht unterstiitzt.

Kennzahl

Anteil und Anzahl der Beratungen von

Familien mit Migrationshintergrund (Ausl.

Herkunft mindestens eines Elternteils)

2020 2021
absolut Prozent absolut Prozent
1001 43% 1017 43%
Tab. 27
Kennzahl E

Anteil und Anzahl der Beratungen
von Alleinerziehenden

2020 2021

absolut Prozent absolut Prozent
971 42 % 982 42 %
Tab. 29
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Kennzahl E

Anteil und Anzahl der Beratungen von
Familien, die von Transferleistungen leben

2020 2021
absolut Prozent absolut Prozent
524 23% 463 20%
Tab. 28
Kennzahl m

Anteil und Anzahl der Beratungen von
Patchworkfamilien

2020 2021

absolut Prozent absolut Prozent
324 14% 307 13%
Tab. 30



Kennzahl m

Anteil und Anzahl der Beratungen von Kin-
dern mit einem psychisch kranken Elternteil*

2020 2021
absolut Prozent absolut Prozent
287 12% 318 13%

* bis zu 3 Nennungen méglich | Tab. 31

Kennzahl m

Anteil und Anzahl der Beratungen von
delinquenten Jugendlichen (gesamt)*

2020 2021

Prozent

86 4% 86 4%

absolut absolut Prozent

33a. liber 14 Jahre
79 3% 84 4%

33b. unter 14 Jahre
7 0% 2 0%

* bis zu 3 Nennungen mdglich | Tab. 33

Kennzahlen m

Kennzahl E

Anteil und Anzahl der Beratungen im Zu-
sammenhang mit Kindeswohlgefahrdung

2020 2021

absolut Prozent absolut Prozent
129 6% 105 4%
Tab. 32

sowie 29, 30 und 35: Themenkomplex Trennung-Scheidung

Die Beratungen rund um das Thema gemeinsa-
mes Erziehen nach einer Trennung/Scheidung
ist seit vielen Jahren ein bedeutender themati-
scher Arbeitsschwerpunkt der Erziehungsbera-
tungsstellen in Mannheim; so auch im Jahr 2021.

Wie schon in den Vorjahren werden inhaltlich mit-
einander verwobene Kennziffern gemeinsam préa-
sentiert: so fUhren Trennungen und Scheidungen
(vgl. Kennzahl 34) dazu, dass ein Elternteil allein-
erziehend wird (vgl. Kennzahl 29), oder als Patch-
workfamilie eine neue Form der Familie entsteht
(vgl. Kennzahl 30). Ergénzt wird die Trennungs-
und Scheidungsberatung durch die spezielle Be-
ratungsform ,Elternkonsens” (vgl. Kennzahl 35),
die auf einer multilateralen Kooperationsverein-
barung zwischen Familiengericht, Anwaltschaft,
Verfahrensbeistandschaft, Sozialen Diensten und
Familienberatungsstellen basiert.

Die vier Kennziffern gehoren zu der Gruppe de-
rer, die in der Statistik flir das statistische Lan-

desamt die Unterstltzungsbedarfe dokumen-
tieren, und hier sind bis zu drei Nennungen pro
Beratungsfall mdglich.

Betrachtet man die jeweiligen prozentualen An-
teile der vier Kennziffern zum Themenkomplex
Trennung und Scheidung, hat sich im Vergleich
zu 2020 nicht viel verandert. Zwar steigt die ab-
solute Anzahl der beratenen Familien etwas an,
der prozentuale Anteil blieb jedoch mit gerin-
gen Schwankungen in etwa konstant.

Gestiegene Scheidungsraten werden in der 6f-
fentlichen Betrachtung gerne kausal der Pan-
demie zugeordnet. Bei ndherer Betrachtung
der Scheidungsraten in Deutschland ist zwar
seit 2018 (33 %) ein Anstieg zu verzeichnen, der
prozentuale Anteil an Ehescheidungen erreicht
mit 39% im Jahr 2020 aber gerade mal das
Niveau von 2017 und ist noch weit weg von den
Hochstwerten 2006 bis 2008 mit 51 % (Quelle:
https://www.unterhalt.net/wp-content/uploads/
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scheidungsrate-statistik-deutschland.jpg; De-
statis EheschlieBungen, Ehescheidungen und
Lebensgemeinschaften, abgerufen 09.04.2022)

Die Scheidungsrate bildet allerdings nur einen
kleinen Ausschnitt des Themenkomplexes
Konflikte in Partnerschaft und Elternschaft so-
wie Trennungs-Scheidungsthematik ab, und
kausale Zusammenhange zur Pandemie wuUr-
den sich aufgrund der Dauer der Scheidungs-

verfahren vermutlich eher mit Verzdégerung in
den nachsten Jahren zeigen.

Dass sich das Konfliktniveau in Familien durch
die pandemischen Belastungen erhdht hat und
sich in vielen Lebensbereichen abbildet, ist
jetzt schon die Erfahrung aller Einrichtungen
und Dienste, die mit Familien und jungen Men-
schen in Kontakt sind.

Kennzahl 29 = Anteil und Anzahl der Beratungen von Alleinerziehenden

Wie schon 2020 war auch 2021 der Anteil der
Beratungen von Alleinerziehenden mit 42 %, d.h.
982 der insgesamt 2366 Beratungsfalle, wieder
sehr hoch. Prozentual entspricht das auch dem
Ergebnis des Jahres 2019 (41 %) vor der Pande-
mie. Kinder zuhause in einer emotional aufgela-
denen Atmosphéare alleine zu betreuen, bringt
Sorgeberechtigte nachvollziehbar an Grenzen.
Die Unterstitzung der Erziehungsberatungs-
stellen war und ist daher willkommen. Da sich
Kinderbetreuung, pandemiebedingte Absonde-
rungszeiten oder die Betreuung kranker Kinder
gut mit medialer Beratung vereinbaren lassen,
wird diese insbesondere von Alleinerziehenden
gerne in Anspruch genommen.

Kennzahl E

Anteil und Anzahl der Beratungen von
Alleinerziehenden

2020 2021

absolut Prozent absolut Prozent
971 42 % 982 42 %
Tab. 29

Kennzahl 30 = Anteil und Anzahl der Beratungen von Patchworkfamilien

Der Anteil der Beratungen von Patchworkfami-
lien ist 2021 mit 13 % aller Beratenen im Vergleich
zum Vorjahr 2020 (14 %) und vor der Pandemie
im Jahr 2019 (14 %) in etwa gleichgeblieben.

Kennzahl m

Anteil und Anzahl der Beratungen von
Patchworkfamilien

2020 2021

absolut Prozent absolut Prozent
324 14% 307 13%
Tab. 30
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Ein Thema, das getrennte Eltern, die in Patch-
work-Konstellationen leben, immer wieder sehr
fordert, ist die Gestaltung der Umgangskontakte
zum anderen Elternteil. Zahlreich sind die Kon-
flikte schon in ,normalen” Zeiten. Unter Pande-
miebedingungen ist es nach wie vor schwieri-
ger, die Umgéange zu gestalten und umzusetzen,
auch wenn Lockdowns, die gréBte Belastung im
Jahr 2021, nicht mehr pragend waren. Auch fur
die Patchwork-Konstellationen hat sich gezeigt,
wie wichtig es ist, dass das Beratungsangebot
unkompliziert und niederschwellig zuganglich
bleibt. Dies konnte durch die mediale Beratung,
insbesondere das videogestUutzte Beratungsfor-
mat, sichergestellt werden.



Kennzahl 34 = Anteil und Anzahl der Beratungen von Trennungs- und Scheidungsfamilien

2021 wurden 795 Familien im Zusammenhang
mit Trennung und Scheidung beraten. Das ent-
spricht einem im Vergleich zu 2020 unverandert
hohen Anteil von 34% an den Beratungsféllen;
32 % waren es im Jahr 2019.

Kennzahl m

Anteil und Anzahl der Beratungen von
Trennungs- und Scheidungsfamilien*

2020 2021

Prozent Prozent

34%

absolut absolut

781 34% 795

* bis zu 3 Nennungen mdglich | Tab. 34

Im Zuge des gesellschaftlichen Wandels mit ver-
anderten Rollen von MUttern und Vatern wandelt
sich das Leitbild partnerschaftlicher Aufgaben-
teilung beider Elternteile zu einer selbstver-
standlicheren gemeinsamen Verantwortung in
der Betreuung der Kinder.

Dies flhrt einerseits zu einer groBeren Bandbreite
an Maglichkeiten, wie das familiare Zusammen-
leben auch nach einer Trennung oder Scheidung,
gestaltet werden kann. Und andererseits fuhrt
dieses groBere Spektrum an Moglichkeiten, wie
Elternverantwortung nach einer Trennung/Schei-
dung wahrgenommen werden kann, fast zwangs-
laufig zu einem gesteigerten Konfliktpotential zwi-
schen den Beteiligten. Denn zwischen den Polen
alleinerziehend (auch ohne umgangsberechtigten
zweiten Elternteil) und symmetrischer Aufteilung
der Kinderbetreuung zu exakt gleichen Zeitantei-
len gibt es eben zahlreiche Varianten.

Die Erfahrungen haben gezeigt, dass das me-
diale Beratungsangebot gut angenommen wur-
de. FUr getrenntlebende Eltern ist mediale Be-
ratung unabhangig von der Pandemie attraktiv:
bei unterschiedlichen Wohnorten entfallen die
Reisezeiten, hochstrittige Elternpaare treffen
nicht direkt aufeinander und Konfliktsituationen
werden entscharft. FUr Elternteile, die — je nach
Vorgeschichte — nicht mit dem anderen Eltern-
teil in einem Raum sein wollen/kénnen und sich
ggf. bedroht fuhlen, kann das Angebot einer
videogestUtzten Beratung die einzige Moglich-
keit sein, Uberhaupt an einem Beratungsprozess
teilzunehmen.

Kennzahl 35 = Anteil und Anzahl der Beratungen im Sinne der Vereinbarungen
nach Elternkonsens/Zuweisung liber das Familiengericht und die Anwaltschaft

Die spezielle Beratungsform ,Elternkonsens®
basiert auf einer multilateralen Kooperations-
vereinbarung zwischen Familiengericht, An-
waltschaft, Verfahrensbeistandschaft, Sozialen
Diensten und Familienberatungsstellen.
Elterliche Trennungen oder Scheidungen wer-
den in der Regel von heftigen Emotionen und
Konflikten zwischen den (Ex-)Partner:innen be-
gleitet. Diese wirken in die Nachtrennungszeit
hinein und bestimmen haufig die mitunter sehr
heftigen Auseinandersetzungen um die zukunf-
tige Gestaltung des Lebens der getrennten Fa-
milie. In solch einem (hoch-)konflikttrachtigen
Trennungs- und Scheidungsgeschehen, ist das
Familiengericht in der Regel involviert und kann
fUr die Inanspruchnahme dieser speziellen Be-
ratungsform werben.

Die seit Jahren geringer ausfallenden Zahlen
unter der Kennziffer 35 sind nicht nur der Pan-
demie, sondern einer Veranderung der familien-
gerichtlichen Verfahrensweise geschuldet:

So war in der urspringlichen Fassung vereinbart
worden, dass die familiengerichtlichen Verfahren
wahrend der Beratung offen bleiben, d.h. dass
die Ergebnisse der Beratung in einen weiteren
Verhandlungstermin des Familiengerichts ein-
flieBen kdnnen. Damit wurde bei beiden Eltern-
teilen ein hoher Grad an Verbindlichkeit fur die
Beratung erreicht.

Gerichtsinterne Verfahrensanderungen haben
sukzessive dazu gefuhrt, dass die Verfahren vor
Beratungsende geschlossen werden. Vom ur-
sprunglichen Verfahren beibehalten wurde, dass
im Verfahren Elternkonsens die Familien vor Ge-
richt eine Vereinbarung unterschreiben, dass sie
Beratung in Anspruch nehmen werden.

Dies bedeutet unter den veranderten Bedingun-
gen, dass eine gerichtliche Intervention nach
Anschluss oder Abbruch der Beratung lediglich
nach einer Neuaufnahme des gerichtlichen Ver-
fahrens moglich ist.
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Da die Zahlweise die urspringliche Vereinba-
rung berUcksichtigt, ist flr die zukinftige Doku-
mentation eine Aktualisierung erforderlich.

Kennzahl m

Anteil und Anzahl der Beratungen im Sinne
der Vereinbarungen nach ,,Elternkonsens*

2020 2021

absolut Prozent absolut Prozent
26 1% 11 0%
Tab. 35

Das Mannheimer Familiengericht und die An-
waltschaft waren aber auch 2021 sehr wichti-
ge Zuweiser fUr die Erziehungsberatungsstellen
(vgl. Kennziffer 18, 5a):

139 Familien haben sich nach einem familien-
gerichtlichen Verfahren in den Erziehungsbera-
tungsstellen angemeldet. Das entspricht 6 % al-
ler Beratenen (2020: 6 %/2019: 5%). In Relation
zu allen zum Thema Trennung und Scheidung
Beratenen (Kennziffer 34) betragt der prozen-
tuale Anteil fur 2021 17,5% (2020: 16,8 %/2019:
16,6 %). Bei den von Gerichten/Anwaltschaft an
die Beratungsstellen verwiesenen Familien han-
delt es sich haufig um hochstrittige Eltern und
ihre Kinder, was die Beratungskréfte in besonde-
rem Maf fordert. Numerisch lasst sich eine leicht
steigende Tendenz beobachten. Dies deckt sich
mit der Erfahrung der Beraterinnen und Berater,
dass der Anteil der hochstrittigen Paare mit Kon-
flikten erhohter Eskalationsstufe zunimmt, und
bei der Beratung dieser Paare und der Unterstit-
zung fUr die betroffenen Kinder die Arbeitsbelas-
tung quantitativ und qualitativ deutlich steigt.

Eltern stellen sich gerne vor, dass nach einer
Trennung bzw. Scheidung die Konflikte beendet

sind und das Leben leichter wird. Haufig machen
alle Familienmitglieder gegenteilige Erfahrungen.

Auch fUr die Erziehungsberatungsstellen ist die-
se konstante Arbeit im Spannungsfeld hoher
Konfliktdynamik angesichts kontinuierlich stei-
gender Anmeldezahlen bei gleichbleibenden
personellen Ressourcen sehr herausfordernd.

Einige dieser Herausforderungen sind beispiel-

haft aufgefuhrt:

e Es mussen Konzepte fur die Arbeit mit hoch-
strittigen Familien und deren Besonderheiten
erstellt und passgenaue Angebote entwickelt
werden (z.B. Trennungs- und Scheidungs-
gruppen fur Kinder und Elternteile).

e Fachkréafte bedurfen einer hohen Fachlichkeit,
die sie durch kontinuierliche Fort- und Weiterbil-
dung (z.B. Mediationsausbildung) sicherstellen
mussen. Darlber hinaus sind personliche Sta-
bilitdt und Souveranitat im Umgang mit eska-
lierenden Konfliktgegnern erforderlich, um ggf.
auch Bedrohungssituationen zu meistern.

¢ Der personelle Aufwand fur die Beratungsstel-

len ist hoch: Bei hochstrittigen Familien ist i.d.R.

der Einsatz von zwei Beratungskréften als Tan-

dem indiziert. Bei einer zunehmenden Anzahl

Hochstrittiger wird dies faktisch zur Reduktion

von personellen Ressourcen flhren.

Fur die Arbeit in der Trennungs- und Schei-

dungsberatung, insbesondere flr die Arbeit

mit Hochstrittigen, bedarf es regelmaBiger

Fallsupervision, um die Qualitdt des Bera-

tungsprozesses zu sichern.

Die Trennungs- und Scheidungsberatung, ins-

besondere die Arbeit mit Hochstrittigen, stellt

hohe Anforderungen an eine einzelfallbezoge-
ne und notwendigerweise intensive Koopera-
tion mit allen im Trennungs- und Scheidungs-

geschehen involvierten Berufsgruppen (z.B.

Familiengericht, Soziale Dienste, Verfahrens-

beistande, Anwaltschaft).

Gruppenangebote fiir Eltern und Kinder/Jugendliche im Kontext von Trennung und

Scheidung

»sTrennung meistern - Kinder stirken® und
»Kind im Blick“ - Gruppentrainings fiir El-
tern nach einer Trennung oder Scheidung

Die Mannheimer Erziehungsberatungsstellen
hatten tragertbergreifend Gruppenangebote
flr getrennte Eltern in Mannheim konzipiert und
2019 begonnen, ein fortlaufendes Angebot zu
etablieren. Es handelt sich um psychoedukati-
ve Gruppentrainings entweder nach dem Kon-
zept ,Trennung meistern — Kinder starken® oder
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LKinder im Blick®, die nun dauerhaft die Ange-
botspalette der Beratungsstellen komplettieren
sollen.

Nachdem 2019 erfolgreich mehrere Elterngrup-
pentrainings (,7rennung meistern — Kinder stér-
ken* und ,Kind im Blick") tragertbergreifend
stattgefunden hatten, konnten im Jahr 2020
und 2021 aufgrund des Infektionsgeschehens
keine Gruppen angeboten werden. Eine ver-



suchte Umstellung auf mediale Formate hat
gezeigt, dass viele Ablaufe und padagogischen
Elemente von Kindergruppen physische Pra-
senz erfordern. Eine Reduktion der Teilneh-
merzahl und Durchfuhrung unter Wahrung
von Abstands- und Hygieneregeln erwies sich
ebenfalls nicht als Option, weil viele Ubungen
eine bestimmte Anzahl von Teilnehmenden
voraussetzen (detaillierte Erlauterung dazu im
Jahresbericht 2019). Die Wiederaufnahme die-
ser Gruppenangebote ist angestrebt.

Fazit

Belastungen vor, wahrend und nach Trennung
und Scheidung sind auch 2021 bei ca. einem
Drittel der Ratsuchenden ein wichtiges Thema.
Der Anteil an Paaren/Familien, die von Gericht/
Anwaltschaft an die Beratungsstellen verwie-
sen werden, steigt, und damit auch der Anteil
hochstrittiger Paare.

Die Scheidungsrate bildet nur einen kleinen
Ausschnitt des Themenkomplexes Konflikte
in Partnerschaft und Elternschaft sowie Tren-
nungs-Scheidungsthematik ab, und kausale
Zusammenhange zur Pandemie wurden sich
aufgrund der Dauer der Scheidungsverfahren
vermutlich eher mit Verzégerung in den nachs-
ten Jahren zeigen.

Dass sich das Konfliktniveau in Familien durch
die pandemischen Belastungen erhoht hat und

Kennzahl m

Anzahl der Beratungen von Familien, in
denen ein Elternteil suchtmittelabhédngig ist*

2020 2021
absolut Prozent absolut Prozent
69 3% 72 3%

*bis zu 3 Nennungen moglich | Tab. 36

sich in vielen Lebensbereichen abbildet, ist
jetzt schon die Erfahrung aller Einrichtungen
und Dienste, die mit Familien und jungen Men-
schen in Kontakt sind.

Trotz aller Herausforderungen fUr die Bera-
tungsstellen, insbesondere bei der Beratung
Hochstrittiger, ist diese Beratungstatigkeit fur
die Sicherung des Kindeswohls unerl&sslich,
denn gerade das Fortbestehen der familidren
Beziehungen nach einer Trennung ist entschei-
dend daflr, dass die betroffenen Kinder und
Jugendlichen eine stabile und gesunde psy-
chosoziale Entwicklung durchlaufen k&nnen.

Im Jahr 2020 war es eine groBBe Herausforde-
rung fUr die Beratungsstellen, mediale Formate
flr die Trennungs- und Scheidungsberatung in
kurzer Zeit zu entwickeln und durchzuflhren.
2021 hat sich bei Ratsuchenden und Bera-
ter:iinnen Erfahrung im Umgang mit medialer
Beratung eingestellt, und mediale Beratung
wird von Familien im Kontext von Trennung und
Scheidung zusétzlich zu Prasenzterminen mit
groBer Selbstverstandlichkeit wahrgenommen.

Angesichts des vorhandenen Infektionsrisikos
bei Live-Gruppen zu Trennung und Scheidung
wurden sie im Jahr 2021 noch nicht wieder an-
geboten. Versuche mit rein medialen Gruppen
in der Beratungstatigkeit waren wenig erfolg-
versprechend.

Kennzahl

Anzahl der Beratungen von Eltern mit
Kindern im Alter von 0 bis 3 Jahren

2020 2021

absolut Prozent absolut Prozent
212 9% 196 8%
Tab. 37

Ziel 3: Kinder mit besonderem Férderbedarf werden am Anfang ihrer Entwicklung (Frihe

Hilfen) bedarfsgerecht unterstiitzt.

Ziel 4: ElternbildungsmaBnahmen in Tageseinrichtungen flr Kinder, in Schulen und sons-
tigen Zusammenhangen zu Fragen der Erziehung und des férderlichen Umgangs mit Kin-
dern und Jugendlichen und in Fragen des familidren Zusammenlebens werden angeboten.
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Kennzahl m

Anzahl der Veranstaltungen
fir Eltern (u.a.) in Kitas

2020 2021
10 7
Tab. 38
Kennzahl m

Anzahl der Veranstaltungen
fiir Eltern (u.a.) in Schulen

2020 2021
0 2
Tab. 40

Kennzahl m

Anzahl sonstiger ElternbildungsmaBnahmen

2020 2021
9 7
Tab. 41.2

Kennzahl m

Anzahl sonstiger BildungsmaBnahmen
(z.B. direkt fiir Kinder und Jugendliche)
2020 2021
1 1

Tab. 41.4

Kennzahl E

Anzahl der erreichten Eltern

2020
207

Kennzahl m

Anzahl der erreichten Eltern

2020

Kennzahl m

Anzahl der erreichten Eltern

2020
61

Kennzahl m

Anzahl der erreichten Personen

2020
21

2021
52

Tab. 39

2021
103

Tab. 411

2021
130

Tab. 41.3

2021
16

Tab. 41.5

Ziel 5: Mitarbeiter:innen in Tageseinrichtungen fur Kinder und andere padagogisch tétige

Personen werden bei der Risikoeinschatzung bei Kindeswohlgefédhrdung im Sinne der ,,in-
soweit erfahrenen Fachkraft” unterstutzt.
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Kennzahl m , E und m

Anzahl der Beratungen als Beratungsfachkraft Kinderschutz/,insoweit erfahrene Fach-

kraft

Beratung zur Gefdhrdungseinschatzung
im Kontext der Pandemie

Nach dem Gesetz (§ 8a SGB VIlI) sind alle
Fachkréfte aus allen Bereichen der Kinder- und
Jugendhilfe verpflichtet, in ihrem jeweiligen
Arbeitskontext eine Gefahrdungseinschéatzung
vorzunehmen, wenn ihnen gewichtige Anhalts-
punkte fur die Gefahrdung eines von ihnen
betreuten Kindes oder Jugendlichen bekannt
werden. Dabei sollen im Kinderschutz erfah-
rene Beratungsfachkrafte — im Gesetz als ,in-
soweit erfahrene Fachkrafte® (ieF) bezeichnet —
hinzugezogen werden. Diese Vorgaben sind fur
die Erziehungsberatungsstellen aller Trager als
Einrichtungen der Jugendhilfe selbstverstand-
lich ebenfalls verpflichtend, und ihre Beachtung
ist als Qualitdtsmerkmal ,Wahrnehmung des
Kinderschutzes® in der Liste der Merkmale zur
Erlangung des Qualitatssiegels des Fachver-
bandes Bundeskonferenz flr Erziehungsbera-
tung bke aufgefuhrt. Die beratungsstelleninter-
nen Gefahrdungseinschatzungen bei eigenem
Klientel finden Eingang in die Kennziffer 32.

Hiervon abzugrenzen ist die Tatigkeit der Er-
ziehungsberatungsstellen im Rahmen des Pra-
ventiven Kinderschutzes, d.h. in der Beratung
zur Geféhrdungseinschatzung als Fachbera-
tung fUr andere Einrichtungen, siehe Kennzif-
fern 42, 42a und 42b.

Pseudonymisierte Beratung zur Geféahr-
dungseinschatzung bei madglicher Kin-
deswohlgefahrdung durch eine Bera-
tungsfachkraft Kinderschutz/ieF

Alle Mannheimer Erziehungsberatungsstellen
sind hier stark engagiert. Es passt gut zur pra-
ventiven Ausrichtung der Erziehungsberatungs-
stellen, zur Reduktion von Risikofaktoren bzw.
zur Verhinderung von Kindeswohlgefédhrdung
mdglichst frihzeitig tatig zu werden. Der gesetz-
liche Auftrag an den 6rtlichen Jugendhilfetrager,
im Gesetz als ,insoweit erfanrene Fachkrafte”
(ieF) bezeichnete Fachkrafte zur Gefahrdungsein-
schéatzung bei moglicher Kindeswohlgefahrdung
in ausreichendem Umfang zur Verflgung zu stel-
len, wird schon seit seiner ersten gesetzlichen
Formulierung im Jahr 2005 von den Fachkréften
der Psychologischen Beratungsstellen wahrge-
nommen und als zusétzliche Aufgabe geleistet.

Einen erheblichen Bedeutungszuwachs erhielt
diese Tatigkeit in der Formulierung des Bun-

deskinderschutzgesetzes (2012), indem in der
Folge nach § 8b SGB VIII auch alle sonstigen
,Personen, die beruflich im Kontakt mit Kindern
oder Jugendlichen stehen®, sowie im § 4 KKG
BKiSchG als ,Geheimnistrager” beschriebene
Berufsgruppen wie Arzt:innen, Lehrer:innen etc.
bei der Einschatzung einer Kindeswohlgefahr-
dung im Einzelfall gegentber dem Trager der
offentlichen Jugendhilfe einen Rechtsanspruch
haben auf Beratung durch eine ,insoweit erfah-
rene Fachkraft”, in Mannheim Beratungsfach-
kraft Kinderschutz genannt. Die Einbeziehung
einer solchen Beratungsfachkraft bei der Ein-
schatzung des Geféhrdungsrisikos soll Uber
qualifizierte Beratung zu einer gréBeren Hand-
lungssicherheit der Akteur:innen fUhren, Uber
frihzeitig umgesetzte Handlungsmadglichkeiten
Kindeswohlgefahrdungen zu einem friheren
Zeitpunkt abwenden und so zu einem verlassli-
cheren Kinderschutz flhren (siehe auch Evalua-
tion des Bundeskinderschutzgesetzes — Bericht
der Bundesregierung; 2015 und 1/16 Informatio-
nen fUr Erziehungsberatungsstellen; bke).

Der Kreis derer, die einen Rechtsanspruch
auf eine solche Beratung zur Gefahrdungs-
einschatzung haben, hat sich somit mit die-
sem Gesetz vervielfacht und erfordert konti-
nuierliche BemUhungen zur Qualifizierung und
Akkreditierung weiterer Beratungsfachkréafte.
Die Qualitatssicherung und auch die stadtweite
Vermittlung von Beratungskraften Kinderschutz
an die Anfragenden sind als Aufgaben der Netz-
werkkoordination Praventiver Kinderschutz im
Sachgebiet Frihe Hilfen in der Fachabteilung
~Psychologische Beratungsstellen und Frihe
Hilfen* am Jugendamt angesiedelt: Die zentra-
le Koordinationsstelle Praventiver Kinderschutz
nimmt die Beratungsanfragen entgegen und ver-
mittelt nach eine ersten Klarung moglichst pass-
genau Beratungsfachkrafte zur Gefahrdungs-
einschatzung; eine direkte Anfrage von z.B.
Kindertagesstéatten bei den Beratungsstellen
ist ebenfalls moglich. Zur Durchfuhrung dieser
Tatigkeit sind eine Zusatzqualifikation sowie eine
mehrjahrige Berufserfahrung erforderlich. Bera-
tungen zur Gefahrdungseinschatzungen finden
grundsatzlich ohne Namensnennung statt und
folgen einer qualitatsgesicherten Bewertungs-
und Einschatzungssystematik. Weitere Informa-
tionen sind unter Praventiver Kinderschutz auf
der Homepage der Frihen Hilfen der Stadt MA
www.mannheim.de/fruehehilfen zu finden.
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Als pseudonymisierte Fachberatungen zur Ge-
fahrdungseinschatzung werden sie in der Er-
ziehungsberatung den fallibergreifenden Ta-
tigkeiten zugeordnet.

Das Netzwerk der beratenden Fachkréfte ist
tragertbergreifend aufgestellt: Die Beratungs-
fachkrafte Kinderschutz sind hauptséachlich
Fachkrafte der Psychologischen Beratungs-
stellen und Fruhen Hilfen. Zunehmend mehr
Personen stammen aus anderen Arbeitsfeldern
der Kinder- und Jugendhilfe, da die Anzahl
der Beratungsanfragen stadtweit Uber die letz-
ten Jahre ansteigt (vgl. Mannheimer Manage-
mentzielsystem, Leistungsziel LZ 58.03.03)
und die Kapazitatsgrenze bei den Erziehungs-
beratungsstellen nicht zuletzt durch hdheren
Beratungsbedarf in Zusammenhang mit Co-
ronafolgestérungen erreicht ist. Abhangig von
den Personalkapazitaten der Erziehungsbera-
tungsstellen sowie der Ubernahmemaéglichkeit
durch Fachkréafte aus anderen Bereichen der
Jugendhilfe schwankte die Anzahl der von den
Fachkraften der Erziehungsberatungsstellen
Ubernommenen Beratungen in den Jahren bis
zum Pandemiejahr 2020 zwischen ca. 70 und
90 mit steigender Tendenz.

Dieses Beratungsangebot richtet sich Uber-
wiegend an Fachkréfte unterschiedlichster Ein-
richtungen und Dienste, die Uber ihren Kontakt
zu Familien und Kindern Anhaltspunkte flr
Kindeswohlgefahrdung in Erfahrung bringen.
Durch pandemiebedingte Einschrankungen
v.a. bei Tageseinrichtungen fur Kinder und bei
Schulen gab es 2020 erwartungsgeman weni-
ger Anfragen als in den Jahren zuvor. Bei Wie-
deraufnahme der Regelangebote wurde eine
steigende Nachfrage erwartet.

Leider waren auch 2021 die Multiplikator:innen
und Kooperationspartner:innen pandemiebe-
dingt erheblich eingeschrankt und zusatzlich
belastet. Gleichzeitig waren ungewdhnliches
Verhalten und emotionale Auslenkung als psy-
chische und soziale Folgen der Pandemie bei
vielen Kindern und Jugendlichen zu beobach-
ten. Die Wahrnehmung, Interpretation und Be-
wertung von gewichtigen Anhaltspunkten fur
Kindeswohlgefahrdung sowie die Beurteilung
des Gefahrdungsgrades waren somit sehr
schwierig geworden.

Dennoch stieg 2021 die Haufigkeit wahrge-
nommener Anhaltspunkte fur mogliche Kindes-
wohlgefahrdung und fuhrten zu gestiegener
Nachfrage nach Beratung zur Geféhrdungsein-
schatzung.

Im Jahr 2021 wurden von den Fachkraften der
Erziehungsberatung 67 Beratungen zur Geféhr-
dungseinschatzungen vorgenommen (2020: 55).
Das vorpandemische Niveau (2019: 83) wurde
(noch) nicht erreicht.

Kennzahl m

Anzahl der Beratungen als
sinsoweit erfahrene Fachkraft“

2020 2021
59 67

42a. Anzahl der erreichten Personen
126 127

42b. Anzahl der durchgefiihrten Termine
64 82

Tab. 42

Fallvignette Beratung zur Gefédhrdungseinschatzung im Kontext von Coronafolgestérungen:

Die Lehrerin einer Schule in Mannheim hatte
sich aus Sorge um einen Schuler der 6. Klasse
an die Koordinatorin des Préventiven Kinder-
schutzes am Fachbereich Jugendamt und Ge-
sundheitsamt gewandt. Durch diese vermittelt
hatte sie zeitnah einen Beratungstermin zur
Gefahrdungseinschatzung bei einer Fachkraft
der Psychologischen Beratungsstelle erhalten,
den sie zusammen mit der Schulsozialarbei-
terin wahrnahm. Beratungen zu Geféhrdungs-
einschatzungen finden grundsatzlich ohne Na-
mensnennung statt.
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Die Lehrkraft und die Schulsozialarbeiterin
sorgten sich um den 14-jahrigen K., der ihnen
durch haufige starke Stimmungsschwankun-
gen auffiel.

Schilderung von Lehrkraft und Sozialar-
beiterin:

Die Lehrerin und die Schulsozialarbeiterin be-
richteten der Beratungsfachkraft in dem Ge-
sprach von Tagen, an denen K. sehr gut ge-
launt und aktiv sei, viel rede, sich mitteile und
sich interessiert am Unterricht und seinen Mit-
schiler:innen zeige. Dann gébe es aber auch



Tage, an denen er sich komplett zurlckzie-
he. Die Zahl dieser Tage hatte deutlich zuge-
nommen, und er wirke dann, als sei er in eine
»,Schwarze Wolke" gehllt, wolle nicht ange-
sprochen werden und kénne nicht mitarbeiten.
In einem Gesprach habe er sich seiner Lehre-
rin anvertraut, und es sei sehr viel Traurigkeit
und Verzweiflung bei dem Jungen spurbar ge-
wesen. Seine soziale Isolation habe nach ihrer
Einschatzung wahrend der Pandemie erheblich
zugenommen. Er habe erz&hlt, dass er seine
Freizeit fast ausschlieBlich zuhause verbringe,
und das sei fUr ihn belastend, da er keine gute
Beziehung zu seiner Familie habe. Seine Eltern
seien getrennt, er lebe mit Mutter, einem jun-
geren und einem alteren Bruder rdumlich sehr
beengt, sodass es haufig zu Konflikten komme.
K. habe kein eigenes Zimmer, sondern teile
sich dies mit seinem &lteren Bruder, der seinen
Wunsch nach Ruhe ignorieren wirde und ihn
oft &rgere. Mit seinem jungeren Bruder verste-
he er sich auch nicht. Alle seien zerstritten und
wlrden ihn hassen. In der Familie sei es immer
laut und die Stimmung sei meist schlecht.

Der Vater wohne zwar in Mannheim, diesem
vertraue K. aber auch nicht. Er berichtete der
Lehrkraft, dass er kein gutes Verhaltnis zu sei-
nem Vater habe, weil er von ihm schon ,viel zu
viel* habe erleben mussen.

Die Lehrerin vermutete, dass es durch den Va-
ter zu hauslicher Gewalt gekommen sei, doch
dazu &uBerte der Jugendliche sich nicht. Er
berichtete nur, dass die gesamte Situation
zuhause seit Beginn der Coronapandemie viel
schlimmer geworden sei, und es dann letzt-
lich zum Auszug des Vaters gekommen ware.
K. habe gegenltber der Schulsozialarbeiterin
gesagt: ,Ich habe niemanden, mit dem ich re-
den kann®. Er beschreibe Isolation, mangelnde
Unterstltzung und fehlende Kommunikation.
Er fUhle sich von seiner Familie, aber auch von
seinem einzigen Freund aus der Klasse allein
gelassen. FUr ihn scheine es keinen Platz in der
Familie zu geben. Er langweile sich oft, wis-
se nicht, was er in seiner Freizeit unternehmen
solle. Es vermeide, sich in unbekannte, sozia-
le Situationen zu begeben, und fuhle sich oft
nicht zugehorig. Im geschttzten Rahmen, zum
Beispiel in Begleitung der Schulsozialarbei-
terin, hatte er sich jedoch mitunter darauf ein-
gelassen. In der letzten Zeit aber ziehe er sich
mehr und mehr zurtck, und nun beflrchteten
die Lehrerin und die Schulsozialarbeiterin eine
Entwicklung in Richtung Suizidalitat. K. verfu-
ge zwar auch Uber viele Starken, so bliebe er
stets freundlich, kénne Verantwortung fur an-

dere Ubernehmen, komme mit den schulischen
Anforderungen zurecht, kdnne sich gut ausdru-
cken und strahle Ruhe aus, aber es wirde ihm
kontinuierlich schlechter gehen.

Ergebnis der Beratung zur Gefahrdungs-
einschatzung:

Mit ihrer guten und vertrauensvollen Bezie-
hung zum Schuler leisteten Lehrkraft und So-
zialarbeiterin einen zentralen und wertvollen
Beitrag zur Starkung und Stabilisierung des
Jugendlichen. Das hatte ihnen einen Uberra-
schend tiefen Einblick in seine Lebenssituation
ermoglicht und sie hatten Sachverhalte erfah-
ren, die sie als gewichtige Anhaltspunkte far
Gefahrdung bewertet hatten. Die Beratung zur
Gefahrdungseinschéatzung zu initiieren, war da-
her fachlich state of the art. Diese Bewertung,
dass gewichtige Anhaltspunkte fir mogliche
Kindeswohlgeféahrdung bestehen, wurde durch
die Beraterin bestéatigt.

Die Situation des Jugendlichen wurde nach der
Beratung im Ergebnis so eingeschatzt, dass
eine Mitteilung Uber Kindeswohlgefahrdung an
die Sozialen Dienste zu diesem Zeitpunkt nicht
erforderlich war.

Als Schutzkonzept sollte Uber die Vertrauens-
beziehung zu Lehrkraft und Schulsozialarbei-
terin versucht werden, beim Jugendlichen die
Bereitschaft zu férdern, Unterstltzung durch
die Psychologische Beratungsstelle zuzulas-
sen. Zur Heranfihrung an diese Unterstitzung
sollte er — sein Einverstandnis vorausgesetzt —
zunéchst begleitet werden. Die vertrauten
Personen aus der Schule sollten als Briicke
fungieren und kénnten als Bindungspersonen
Sicherheit geben, solange er sie brauche. Da-
mit waren beide einverstanden, und die Be-
gleitung des Jugendlichen sollte von der Schul-
sozialarbeiterin Ubernommen werden. Mit dem
Jugendlichen wurden sie das Ergebnis des
heutigen Gesprachs besprechen und sie wa-
ren beide zuversichtlich, dass der Jugendliche
zustimmen und sich in ihrem Beisein an der Be-
ratungsstelle anmelden wiirde.

Weitere Perspektive:

Seit Einfihrung des Kinder- und Jugendstér-
kungsgesetzes (KUSG, Juni 2021) haben Kinder
und Jugendliche auch ohne Notfallkontext ein
Recht auf Beratung ohne Einverstédndnis oder
Wissen der Eltern, wenn die Gefahr besteht,
dass die Hilfe ansonsten nicht zustande kdme.
Damit kann ohne Zeitdruck ein Eindruck von
den aktuellen Entwicklungsrisiken gewonnen
und mit den Kindern und Jugendlichen erarbei-
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tet werden, ob, wann und wie ihre Familien per-
spektivisch zur Problemldsung miteinbezogen
werden kénnen.

Als weitere Unterstitzung und um einen ver-
trauensvollen Kontakt mit Gleichaltrigen auf-
zubauen, wurde flr den Jugendlichen neben
einer Einzelberatung zusétzlich die Teilnahme
an einer der unterschiedlichen Kinder- und
Jugendgruppen ins Auge gefasst, die fur von
Coronafolgen betroffene Kinder und Jugend-
liche an den Psychologischen Beratungsstel-
len/Erziehungsberatungsstellen aller Trager in
Mannheim sukzessive eingerichtet wurden,
nachdem die Finanzierung im Rahmen des
kommunalen Sonderprogramms Coronafolgen
fur das Jahr 2022 beschlossen worden war. Ob
perspektivisch weitere Hilfen der Jugendhilfe
oder der medizinischen Versorgung angedacht

werden mussen, wird im Verlauf der Beratung
geklart. Im ersten Schritt wurde gepruft, ob die
Starkung des Jugendlichen, der Einbezug der
Familie in die Beratung und eine Veranderung
der Lebensumstéande zu einer ausreichenden
Verbesserung der Symptomatik fuhren kénnen.

Sollten weitere Hilfen erforderlich sein, wird das
Netzwerk des Hilfesystems entsprechend erwei-
tert. Sollte bei der kontinuierlichen Uberpriifung
des Gefahrdungsgrades festgestellt werden,
dass die Gefahrdung mit den Mitteln der Be-
ratung nicht abgewendet werden kann, wirden
die entsprechenden MaBnahmen ergriffen. Im
Fall von K. waren die Beteiligten zuversichtlich,
dass K. die ihm angebotene Unterstitzung an-
nehmen und fur sich konstruktiv nutzen wurde.
Die ersten Kontakte zwischen Beraterin und K.
scheinen diese Annahme zu untermauern.

Ziel 6: Mitarbeiter:innen in Tageseinrichtungen flir Kinder und andere padagogisch tatige

Personen werden bei psychodiagnostischen, entwicklungspsychologischen und familien-
psychologischen Fragestellungen fachdienstlich beraten.

Kennzahl m

Anzahl der Fachberatungen/Supervisionen
fur Mitarbeiter:innen in Kitas

2020 2021
42 85
Tab. 43

Kennzahl m

Fachberatung/SV fiir padagogisch tatige
Personen

2020 2021
58 49
Tab. 45

Kennzahl

Anzahl der durchgefiihrten Informations-
veranstaltungen fiir Fachkrafte

2020 2021
7 10
Tab. 471
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Kennzahl m

Anzahl der erreichten Personen

2020 2021
147 238
Tab. 44

Kennzahl m

Anzahl der erreichten Personen

2020 2021
111 17

Tab. 46

Kennzahl EX£)

Anzahl der erreichten Personen

2020 2021
86 156
Tab. 47.2



Kennzahl m

Anzahl der Mitwirkung/Beratung in Hilfe-
planungs-/Helfer:innenkonferenzen ohne
eigene Fallbeteiligung

2020 2021
0 0

Tab. 48.1

Kennzahl EL:E!

Anzahl der erreichten Personen

2020 2021
0 0
Tab. 48.2

Ziel 7: Mitwirkung in Gremien und Arbeitskreisen zur Friiherkennung von Entwicklungs-

gefahrdungen und zur Verbesserung von Lebenswelten von Kindern, Jugendlichen und
Familien

Kennzahl m

Anzahl der Gremien, in denen mitgewirkt
wurde*

2020 2021
46 58
49a. Regional
12 1
49b. Stadtweit
24 31

49c. Uberregionale Gremien
und Kooperationen

6 7

49d. Beratungsstelleninterne
Arbeitskreise

4 6

* genaue Auflistung siehe Anhang | Tab. 49

Besondere o6ffentlichkeitswirksame Aktivitaten (Listung)

2020

Familientelefon

2021

Zeitungsinterview zu Squid-Game
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Offentlichkeitsarbeit medial:

1. 24/7 always on
Eltern fragen - Expert*innen antworten

24/7 always on
Eltern fragen - Expert*innen antworten

24/7 ALWAYS ON
IN MANNHEIM®

Corona und die Medien-

nutzung von Kindern und
Jugendlichen

30. Juni 2021
19:30 bis 21 Uhr
Online-Veranstaltung

[rommr— ! M € STADTMANNHEIM®
Abendakadamie BADIEN W DU TEMBERE,

2. Stellungnahme zur siidkoreanischen
Netflix-Serie Squid Game nach Presse-
anfrage

Wie lasst sich die Faszination von Squid
Game auf Kinder und Jugendliche erkla-
ren?

Squid Game ist eine Serie, die eine makabere
Vision einer sUdkoreanischen Gesellschaft in
naher Zukunft zeichnet. In dieser missen Men-
schen, die am Rande der Gesellschaft stehen,
im wahrsten Sinne des Wortes um ihr Uberle-
ben kédmpfen. Dies geschieht im Rahmen von
traditionell koreanischen Kinderspielen — die
fUr die Verlierer todlich und auf grausamste Art
enden. Ein spezielles Merkmal dieser Serie ist,
dass die dort gezeigten koreanischen ,Kinder-
spiele” leicht nachgeahmt werden kénnen.

Wer Squid Game schaut, wird mit Szenen kon-
frontiert, die mindestens erschreckend, wenn
nicht gar schockierend sind. Es gibt verschie-
dene Grlnde, warum eine derartige Serie so
faszinierend fur Kinder und Jugendliche sein
kann. Da ist unter anderem das Phanomen der
Angstlust zu nennen: Die Serie kann fur Kinder
und Jugendliche eine Art Mutprobe sein, mit der
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24/7 ALWAYS ON
ELTERN FRAGEN - EXPERT*INNEN ANTWORTEN

Die Reihe ,24/7 always on“ wird am 30. Juni
2021 mit der Online-Veranstaltung ,Corona
und die Mediennutzung von Kindern und
Jugendlichen* fortgefiihrt.

PROGRAMM

30. Juni 2021

Kontakteinschrankungen  und  Lockdown
haben zu einer Anderung des Online-
Verhaltens bei Kindern und Jugendlichen
beigetragen. Was fehlt und was vermissen
Jugendliche in der Pandemie? Wie nutzen sie
Medien? Sind die aktuellen Umstande Grund
fiir die zunehmende Mediennutzung oder sind
es die Medien selbst? Welche Alternativen
haben Kinder und Jugendliche?

19:30 Uhr
BegriBung & Einfuhrung
19:45 Uhr

Offene Talkrunde mit Expert*innen
mit der Moglichkeit, Fragen zu stellen

Uber diese und andere Fragen kénnen Sie mit diesen Expert*innen diskutieren:

* Beate Dérflinger, Caritas und Diakonisches Werk

+ Ariane Springfeld, Erziehungsberatung, Psychologische Beratungsstelle Caritas Mannheim

* Evelyn Reisch, i . Bildung, Stadt

+  Bettina Harling, Stadtbibliothek, Fachbereich Bildung, Stadt Mannheim

+ Knut Krakow, Kriminalpravention, asidi i

= Jiirgen Held, Jugendforderung,
Gesundheitsamt, Stadt Mannheim

* Dr.Timo Klaser, Suchtpravention, Fachbereich jugendamt und Gesundheitsamt, Stadt
Mannheim

Fachbereich und

Die Veranstaltung ist kostenlos und findet aufgrund der Corona-Pandemie rein digital statt. Sie
kénnen online per Livestream iiber den YouTube-Kanal der Mannheimer Abendakademie teil-
nehmen: https://youtu.be/yyEhBWNbXoM

sie herausfinden kdnnen, wie viel sie aushalten.
Auch die soziale Komponente und die Fragen,
was die Freunde schauen, worUlber in der Pau-
se geredet wird und welche Themen in den so-
zialen Medien aufgegriffen werden, ist bei dem
Phanomen Squid Game von Bedeutung. Auch
der Reiz des Verbotenen kann die Attraktivi-
tat der Serie ausmachen — gerade bei Kindern
und Jugendlichen, die entsprechende Filme in
der Regel nicht konsumieren durfen. Die Serie
kann aber auch als Provokation gegen die Eltern
und als Abgrenzung von einer Gesellschaft, die
die Vorstellung hat, ihnr Nachwuchs solle nur mit
Geschichten aus einer ,heilen Welt“ konfrontiert
werden, verstanden werden. Weiterhin gewinnt
die koreanische Popkultur (z.B. K-Pop, K-Dra-
ma) gerade bei Jugendlichen zunehmend an
Attraktivitat und kann so die Neugierde auf eine
Serie wie Squid Game foérdern.

Gewaltvolle Nachahmung: Einzelfalle oder
Massenphdnomen?

Bei der gewaltvollen Nachahmung von Spie-
len aus Squid Game handelt es sich eher um
Einzelfélle als um ein Massenphanomen. Zwar
zeichnet der groBte Teil wissenschaftlicher
Studien ein klares Bild, dass das Schauen



gewalttatiger Filme das Risiko fur aggressive
Handlungen von Kindern und Jugendlichen
vorubergehend erhoht. Allerdings fuhrt erst ein
Zusammenspiel verschiedener weiterer Risi-
kofaktoren zu einer dauerhaft erhdhten Wahr-
scheinlichkeit aggressiver Handlungen. Bei
diesen Risikofaktoren kann es sich um eine oh-
nehin gesteigerte Aggressionsbereitschaft, ein
niedriges Selbstwertgeflhl oder eine schwieri-
ge familiare Situation handeln.

Der umfangreiche Konsum gewaltvoller Medien
kann einerseits zur Abstumpfung filhren. Uber
diese Entdramatisierung von Gewalt wird dann
Mitgeflhl als hemmender Mechanismus flr ei-
gene Gewaltanwendung geschwacht, oder es
sinkt messbar die Bereitschaft, Opfern von Ge-
waltanwendung anderer beizustehen.

Andererseits kann es bei sensibleren jungen
Menschen haufig zur Traumatisierung kommen:
besonders schockierende Bilder erscheinen in
Albtraumen, manchmal ein Leben lang, und
férdern so die Entstehung von Angststérungen.

Ab welchem Alter ist das Schauen unge-
fahrlich?

Hier sind die Ergebnisse der Traumaforschung
eindeutig: Ab gar keinem.

Die gewalttatigen Bilder und Botschaften sind
in der reizverarbeitenden Wahrnehmung und
emotional direkten Wirkung so dominant, dass
alles andere zwangslaufig in den Hintergrund
gerat. Auch bei Personen, die aufgrund ihrer
Persdnlichkeitsentwicklung Ublicherweise eine
kritische Distanz zum Gesehenen erzeugen
konnen, greift im Fall schockierender Botschaf-
ten und Bilder dieser verheerende Mechanis-
mus und die Bilder setzen sich fest. Dies gilt
nicht nur fUr Kinder und Jugendliche, sondern
auch fur Erwachsene, so dass nicht einmal
bei Erwachsenen sicher davon ausgegangen
werden kann, dass sie eine schitzende oder
relativierende Distanz herstellen kénnen und
unbeschadet bleiben.

Wie soll man darauf reagieren?

Wenn Eltern oder Lehrkrafte bemerken, dass
die Kinder die Serie anschauen, sollten sie mit
den Kindern sprechen, welche Botschaften
hier transportiert werden, was es bei Eltern und
Lehrkraften auslést und warum sie in Sorge
verhindern méchten — und dies bitte auch nach
Kraften tun —, dass die Kinder und Jugendli-
chen die Serie anschauen.

Das Schauen der Serie 18st bei Kindern und
Jugendlichen sowohl Faszination als auch un-
angenehme Geflihle aus. Hier ist es hilfreich,

wenn die Erwachsenen sich Zeit nehmen, tber
alle unterschiedlichen Gefluhle zu sprechen, die
die Serie bei den Kindern und Jugendlichen
auslost und auch bei ihnen selbst.

Kann man solche Phdnomene padago-
gisch nutzen?

Die Serie reiBt vordergriindig verschiedene The-
men an, wie beispielsweise Kapitalismuskritik,
das Fehlen von Solidaritat, Leistungsdruck,
Zwange in einer hochindustrialisierten Gesell-
schaft, Sexismus, Migration und gescheiterte
Lebensentwurfe. Diese Themen kdnnen gera-
de in den Schulen — und auch anderswo — auf-
gegriffen werden. Sie konnen fur ein Lernen
im sozialen Kontext (soziales Lernen) genutzt
werden und so etwa den Erwerb von sozialen
und emotionalen Kompetenzen, Entwicklung
von Wahrnehmungsfahigkeit, Empathie und
Zivilcourage fordern. Dies ware eventuell auch
in gemeinsamen Projekten zur Gewaltpraven-
tion in Kooperation mit auBerschulischen Ein-
richtungen und Diensten denkbar, in denen die
Chance ergriffen wird, mit Jugendlichen hand-
lungsbegleitend ins Gespréach zu kommen. Von
der Prasentation von Bildmaterial ist aufgrund
des Traumatisierungspotentials allerdings drin-
gend abzuraten.

Bei der Schnelllebigkeit von Serien wird Squid
Game wohl und hoffentlich bald nicht mehr ak-
tuell sein. Aber die nachste mediale Unvertrag-
lichkeit wird bald am Horizont erscheinen. Die
dargestellten Uberlegungen und Handlungsab-
leitungen erhalten dann erneut Aktualitat.
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V.

Ergebnisse nach
Wirkungszielen

Ziel 1: Kinder, Jugendliche, Eltern und andere Erziehungsberechtigte kénnen ihren Alltag

eigenverantwortlich gestalten und Benachteiligungen besser kompensieren.

Kennzahl m

Ergebnisse der Evaluation der Klient:innenzufriedenheit
(Fehlende zu 100 % sind ,ohne Angabe®)

Fur die Jahre 2020 und 2021 sind keine Angaben zur Klient:innenzufriedenheit moglich, da es auf-
grund des Corona-Lockdowns nicht ausreichend Rucklauf gab.

Kennzahl m
Griinde fiir die Beendigung der Hilfe
2020 2021
Ja/eher Ja  Nein/eher Nein Ja/eher Ja  Nein/eher Nein
Beendigung geman Beratungszielen 1102 74% 1223 76 %
Beendigung abweichend IvonlBe_ratungsmeI(_a"n d_urc.h 219 159% om 159%
Sorgeberechtigte:n/junge:n Volljhrige:n
Beendigung abweichend von Beratungsmelen.du.rch die 46 39 M 39
betreuende Einrichtung
Beendigung abweichend von Beratungszielen fjurch"dle_:de.n 14 19 29 19%
Minderjéhrige:n
sonstige Griinde (Umzug, Behandlung im Krankenhaus/ o 0
Psychiatrie, Strafverfolgung/Haft, Tod) 1105 7% e )
Gesamtzahl der im Berichtsjahr abgeschlossenen 1487 100% 1605 100%
Beratungen
Tab. 51
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Klient:innenzufriedenheit der Jahre 2015 bis 2019 Legende: . Ja/eher Ja

Nein

Waren Sie mit der Beratung zufrieden?

2% 1% 2% 2%

98% 99% 98 % 97 % 99%

Hat die Beratung zur Klarung Ihrer Fragen/Probleme beigetragen?
10% 4%

7% 9%

89% 96 % 92 % 91 % 94 %

6%

Kommen Sie heute mit den Problemen, die Sie in die Beratung geflhrt haben, besser zurecht?

10% 6% 9% 9% 5%

00

89% 94 % 91% 91% 95%

Wirden Sie uns weiterempfehlen?

1% 2% 3%

99% 98 % 97 % 98% 98 %

2%




V.

Auflistung der Gremien
und Arbeitskreise

Ziel 7: Mitwirkung in Gremien und Arbeitskreisen zur Friherkennung von Entwicklungs-

gefahrdungen und zur Verbesserung von Lebenswelten von Kindern und Jugendlichen und
Auflistung weiterer Gremien und Arbeitskreise, in denen mitgewirkt wurde

Legende: Mitwirkung 2020

Mitwirkung 2021

Kennzahl m

Anzahl der Gremien, in denen mitgewirkt wurde

Kennzahl @

Stadtteilbezogen

Caritas-Zentren (regionale Tatigkeit Regionalisierung Region Il

in 7 Seelsorgeeinheiten) Steuerungsgruppe

Gemeinschaftszentrum Waldhof-Ost Regionalisierung Region IV
Steuerungsgruppe

Kinder- und Jugendnetzwerk Schonau Regionalkonferenz Mannheim Nord-Ost

Kooperationstreffen der evang. Kirche (regionales Netzwerk)

(vormals: Regionalausschiisse) Neu im Jahr 2021:

Netzwerktreffen Gesundheit

auf der Hochstatt AG zur Unterstitzungskonferenz im Rah-

men des SoPro CoFo
Padagogische Zukunftswerkstatt Hochstatt

S . Stadtteilkonferenz Rheinau
Regionalisierung Region |

Steuerungsgruppe

Regionalisierung Region I
Steuerungsgruppe
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Kennzahl m

Stadtweit

AG der Mannheimer Psychologischen
Beratungsstellen flr Kinder, Jugendliche
und Eltern gem. § 78 KJHG

AG Erziehungshilfe gem. § 78 KJHG
AG Praventiver Kinderschutz

AG § 78 Medienkompetenz

AK Friihe Hilfen (EIKiZ-Psycholog:innen)
AK Gewalt in sozialen Beziehungen

AK Jungenarbeit

AK Kinder psychisch kranker Eltern

AK Netzwerk Friihe Hilfen Mannheim

AK Partnerschaftsgewalt und Kindeswohl
AK Sexualisierte Gewalt gegen Madchen
und Jungen

AK Trennung/Scheidung der Mannheimer
Erziehungsberatungsstellen u.a.

Digitaler Elternabend zum Thema Medien-
kompetenz — Vorbereitungsgruppe

Fachgruppe Erziehungshilfe der Liga der
Freien Wohlfahrtsverbénde

Fachgruppe evang. Seelsorge

Friihe Hilfen: Qualitatszirkel Kooperation
Gesundheitswesen/Jugendhilfe (1QZ)

Jugendhilfeausschuss

Kooperationstreffen des AK Trennung/
Scheidung der Beratungsstellen mit dem
AK Elterliche Sorge des Sozialen Dienstes

,Loslassen und Freigeben*: Okumenisches

Projekt zur Hilfe bei Trennung und Scheidung

Mannheimer Arbeitsgemeinschaft der
Psychologischen Fachkréfte an Beratungs-
stellen, Heime u.a. (MAG) — Plenum

Mannheimer Arbeitsgemeinschaft der Psy-
chologischen Fachkréfte an Beratungsstel-
len, Heime u.a. (MAG) — Steuerungsgruppe

Mannheimer Elternkonsens: Kooperation
von Beratungsstellen, Familiengericht, An-
waltschaft und sozialen Diensten — Plenum

Mannheimer Elternkonsens: Kooperation von
Beratungsstellen, Familiengericht, Anwaltschaft

und sozialen Diensten — Steuerungsgruppe
PAG Medienkompetenz

Regionalisierung — Plenum (Regionen +
Abteilungstibergreifend)

Stadtsynode der evangelischen Kirche

Supervision/Intervision Beratungsfachkréf-
te Préventiver Kinderschutz/ieF

Neu im Jahr 2021:

Préventives Fallmanagement (PraFEM) —
Fallberatungsgruppe

AK PraFEM — Steuerungsrunde

Thementeam Familienkirche

Pfarrkonferenz/-konvent Ev. Kirche in
Mannheim

Kennzahl @ Kennzahl @

Uberregionale Gremien und Kooperationen  Beratungsstelleninterne Arbeitskreise

Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung (bke) AK Diagnostik
Didzesan-AG katholischer Einrichtungen AK Medien
und Dienste der Erziehungshilfe

AK Statistik

Jahreskonferenz der Fachkréafte an Psycho-

logischen Beratungsstellen der Evang.
Kirche in Baden

KVJS-Leiter-/Tragertagung (Gltstein)

KVJS-Leitertagung — kommunal (Flehingen)

Landesarbeitsgemeinschaft flr Erziehungs-

beratung Baden-Wiirttemberg (LAG)

Leitertreffen der Psychologischen Bera-
tungsstellen der evang. Kirche in Baden

Regionalgruppe der LAG Ba-Wil
Erziehungsberatung Nordbaden

AK Statistik der Mannheimer Erziehungs-
beratungsstellen (tragertibergreifend)

Kooperation Beratungsstellen/Marketplace
Neu im Jahr 2021:

Projektgruppe ,Teams*
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VI.

Anhang

Al. Checklist méglicher Coronafolgen bei
Kindern und Jugendlichen (vgl. trager-
tibergreifende Homepage zu Coronafolgen
www.erziehungsberatung-mannheim.de)

Begleittext zur Checkilist:
Sehr geehrte Fachkrafte und weitere interessierte
Leser:innen,

im Rahmen des Sonderprogramms Coronafol-
gen bei Kindern und Jugendlichen wurde auf
der Basis der wissenschaftlichen Erkenntnisse
eine Sammlung der wichtigsten und Uberein-
stimmend beobachteten Indikatoren fur Pande-
miefolgen bei Kindern und Jugendlichen erstellt.

Diese Sammlung der haufigsten Belastungsre-
aktionen und Belastungsfaktoren hat Form und
Funktion einer Checklist, mit der Zielsetzung,
eine frihzeitige Wahrnehmung von akutem Hil-
febedarf und einer passgenauen Unterstitzung

zu ermoglichen. Einen Anspruch auf Vollstandig-
keit gibt es nicht, da dies zu Lasten der Hand-
habbarkeit des Instruments gegangen waére.

In den Blick genommen werden psychische,
gesundheitsbezogene, soziale und bildungsre-
levante Dimensionen, wohl wissend, dass Uber-
lappungen unvermeidbar sind.

Die Checklist soll

® eine systematische Wahrnehmung unterstuttzen
und eine benutzerfreundliche Dokumentation
durch Unterstreichen/Ankreuzen ermdglichen,

¢ als Kommunikationsmedium bei Kooperatio-
nen, Fallvorstellungen und Beratung dienen,

e bei Bedarf fur das Schnittstellenmanagement
Hinweise auf weitere diagnostische Moglich-
keiten und Erfordernisse geben, und

e die Entwicklung passgenauer Angebote fur
junge Menschen und ihre Familien erleichtern.

Auflistung der in der Forschung am héufigsten genannten Beobachtungen im Kontext der Pandemie

Belastungsreaktionen/-faktoren Keine
Anmerkung: Die Einteilung dient der Beobachtet ~ Beobach-
QOrientierung und ist nicht trennscharf von? tung, keine
Bitte Zutreffendes unterstreichen wann? Kenntnisse

l. Angst

la. Junger Mensch auBert
Angst vor Ansteckung, vor Armut und
Arbeitslosigkeit der Eltern, vor Verlust von
Beziehungen und Kontakten, vor Schei-
tern in Schule, Zukunftsangst, Angst

um die Eltern, die kérperliche und/oder
psychisch erkrankt sind; duBert, dass er/
sie sich bedroht fiihlt, duBert, dass er/sie
lieber zuhause ist, um zu priifen, ob alles
in Ordnung ist

Ib. Junger Mensch zeigt
angstliches Verhalten gegeniiber Mit-
schiler:innen und Lehrkréften; bleibt der
Schule fern (hier: Hypothese Angst) und
vermeidet gemeinsamen Aktivititen mit
anderen in der Pause; sondert sich ab

Ic. Es liegen Informationen
vor, die z.B. den sozialen Nahraum
betreffen, die Angst auslésen, wie Armut
oder psych. Erkrankung im nahen Umfeld

54 | Anhang

Ausprdgung  Ausprdgung  Auspragung

der Be- der Be- der Be-

lastungsre-  lastungsre-  lastungsre-

aktion/des aktion/des aktion/des Vorschldge Wieder-
Belastungs-  Belastungs-  Belastungs-  und vorstellung
faktors faktors faktors weiteres bzw.
niedrig mittel stark Procedere Ergebnisse



Belastungsreaktionen/-faktoren
Anmerkung: Die Einteilung dient der
Orientierung und ist nicht trennscharf
Bitte Zutreffendes unterstreichen

Il. allgemeines Befinden

lla. Junger Mensch duBert,
dass er/sie zu nichts Lust hat, keine
Energie flir irgendetwas aufbringen kann,
am liebsten zuhause ist, nicht zur Schule
kommen mdchte, er/sie sich hilflos und
ohnméchtig fiihlt

lIb. Junger Mensch zeigt
kein Interesse an seinen Mitschiiler:innen
und deren Pldnen, lehnt Kontaktangebote
ab, isoliert sich und bleibt in der Pause
alleine, zeigt seltsame Verhaltensweisen,
ist aggressiv anderen gegeniber, wertet
sich ab, verletzt sich, zerstort Gegenstén-
de, zweifelt den Sinn seines Lebens an,
weint, wirkt ungepflegt; zeigt starke oder
verzerrte Trauerreaktionen, die ggf. tiber
die Zeit zunehmen statt ab, Entwicklung
von Zwangshandlungen

lic. Es liegen Informationen
(iber Ereignisse vor, wie z.B. Tod im
nahen Umfeld, Infektionsfolgen (eigene
und im nahen Umfeld), Es liegen Informa-
tionen Uber mégliche Risiken vor, z.B. von
besorgten und irritierten Kontaktpersonen

Beobachtet
von?
wann?

lll. Stresserleben und Psychosomatik

llla. Junger Mensch duBert
Schlafprobleme, kann nicht einschlafen,
wacht nachts auf, ist tagstiber mide,
kann sich nicht konzentrieren, Kopf- und
Bauchschmerzen, aber auch Gelenk- und
Muskelschmerzen

llib. Junger Mensch zeigt
eine generelle Leistungsminderung

mit Konzentrations- und Gedéchtnis-
storungen bis zur Gereiztheit, klagt tiber
Bauchschmerzen, eventuell haufiger Toi-
lettengang, Kreislaufprobleme, Licht- und
Larmempfindlichkeit, Hautverdnderungen

llic. Es liegen Informationen
vor, z.B. in Form von &rztlichen Befunden
oder Schilderungen der Eltern

IV. Beziehungen

IVa. Junger Mensch duBert,
dass es Konflikte in seiner Familie gibt,
zwischen Elternteilen und ihm/ihr oder
mit Geschwistern und engen Freund:in-
nen; berichtet von Konflikten zwischen
den Eltern (Trennung Scheidung), von
Gewalt im sozialen Nahraum oder
Ubergriffen

IVb. Junger Mensch zeigt
Unlust, nach Hause zu gehen, hat mas-
sive, auch korperliche Auseinanderset-
zungen mit sonst befreundeten Kindern
und Jugendlichen, erzéhlt nichts von
zuhause, verhindert Kontakte zwischen
Fachkraften und der Familie

IVc. Es liegen Informationen
vor (iber Belastungen in den nahen
Beziehungen

Keine
Beobach-
tung, keine
Kenntnisse

Ausprdgung
der Be-
lastungsre-
aktion/des
Belastungs-
faktors
niedrig

Auspragung
der Be-
lastungsre-
aktion/des
Belastungs-
faktors
mittel

Auspragung
der Be-
lastungsre-
aktion/des
Belastungs-
faktors
stark

Vorschldge
und
weiteres
Procedere

Wieder-
vorstellung
bzw.
Ergebnisse
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Belastungsreaktionen/-faktoren

Anmerkung: Die Einteilung dient der Beobachtet
Orientierung und ist nicht trennscharf von?
Bitte Zutreffendes unterstreichen wann?

V. Entwicklungsstérungen und Sucht

Va. Junger Mensch duBert,
dass er sich bestimmte Dinge nicht mehr
zutraut und keine Idee hat, wie er/sie sein
Leben gestalten kann, dass Eltern wieder
bestimmte Tatigkeiten Uibernehmen, die
er/sie vorher schon alleine und selb-
standig ausgefiihrt hat; erzahlt iiber den
Konsum von Suchtmitteln z.B. im Rahmen
von Feiern

Sonstiges:
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Keine
Beobach-
tung, keine
Kenntnisse

Ausprdgung
der Be-
lastungsre-
aktion/des
Belastungs-
faktors
niedrig

Auspragung
der Be-
lastungsre-
aktion/des
Belastungs-
faktors
mittel

Auspragung
der Be-
lastungsre-
aktion/des
Belastungs-
faktors
stark

Vorschldge
und
weiteres
Procedere

Wieder-
vorstellung
bzw.
Ergebnisse



A2. Ausziige aus dem Begleitschreiben der bke zum Qualitatssiegel

besser
beraten

bke - Herrnstrafie 53 - go763 Flrth Bundeskonferenz fiir
Erziehungsberatung e.V.

Psychologische Beratungsstelle fiir Erziehungs-, Paar-, und Lebensfragen ""':'5:’_-‘3 53

der Evang. Kirche in Mannheim ?fl?(a;g :) 977140

2.Hd. Herrn Reuser ?;‘Tfi‘:’g.i" "'i.
-Mal £ €.

M1, 1a wiww.bke.de

68161 Mannheim

17. November 2021

Sehr geehrter Herr Reuser,

wir freuen uns, lhnen mitteilen zu kénnen, dass die Kommission Qualitdtssiegel (bke) Ihrem
Gruppenantrag auf Verlingerung des bke-Siegels ,,Gepriifte Qualitat” zugestimmt hat.

Wir bestétigen hiermit erneut, dass Ihre Einrichtungen, die sich gemaR § 78 SGB VIII zu einer Arbeits-
gemeinschaft zusammengeschlossen haben, némlich:

Die psychologische Beratung und Friihe Hilfen der Regionalstellen Nord, Mitte und Siid der Stadt
Mannheim im Fachbereich Jugendamt und Gesundheitsamt (Antragstellung am 1.6.2021; Stellen-
leitung: Maria Wolf),

die Psychologische Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder und Jugendliche Caritasverband Mannheim
e.V. (Antragstellung am 27.7.2021; Stellenleitung: Sabine Gaspar-Sottmann),

sowie die Psychologische Beratungsstelle fir Erziehungs-, Paar-, und Lebensfragen der evangeli-
schen Kirch in Mannheim (Antragstellung am 11.10.2021; Stellenleitung: Bodo Reuser),

die fachlichen Kriterien des bke — Qualititssiegels Erziehungsberatung erfiillen und lhrer Beratungs-
arbeit hohe fachliche Standards zur Sicherung und kontinuierlichen Weiterentwicklung von Qualitat
bescheinigt werden kénnen. Der von Ihnen gemeinsam geleisteten Beratungsarbeit mochten wir un-
sere ausdriickliche Anerkennung aussprechen.

Aus den eingereichten Unterlagen wird deutlich erkennbar, dass sich die Entwicklung Ihrer Arbeit in
vorbildlicher Weise auf Daten der Sozialstruktur stiitzt und auch mit Kennziffern abgebildet wird. Sie
gehdren damit zu den wenigen Beratungsstellen, die bereits systematisch sozialdatengestiitzte Indi-
katoren fiir die Erreichung von Kindern und Jugendlichen gerade auch aus sozialstrukturell auffalli-
gen Stadtteilen nutzen (s. Kennzahlen 23 und 24). Mit den in den Jahresberichten ausgewiesenen
Daten kénnen Sie belegen, dass die psychologischen Beratungsstellen Mannheim mit ihren differen-
zierten Angeboten Kinder und Jugendlichen auch in eher beratungsfernen Milieus erreichen. Dane

Sparkasse Flrth
IBAN: DE34 7625 0000 0000 036970
BIC: BYLADEM15FU

Bank fiir Sozialwirtschaft
IBAN: DEBO 7002 0500 0008 843600
BIC: BFSWDE33MUE




ben tberzeugen uns |hre qualitativ hochwertigen Angebote, wie beispielsweise die sehr zeitnahe
Unterstiitzung bei Krisen, die Angebote fiir Kinder psychisch erkrankter Eltern oder die konkrete Aus-
arbeitung des Vorgehens bei der Suizidabklarung (hier: Psychologische Beratungsstelle d. ev. Kirche
Mannheim). Die Evaluationsergebnisse (s. Kennzahl 50, JB 2019) verweisen darauf, dass diese Quali-
tat von den Beratenen entsprechend wahrgenommen und wertgeschatzt wird. Vorbildlich ist auch
die Ausarbeitung der Kooperationsvereinbarung mit der Bezirkssozialarbeit, in der die Absprachen
zum Vorgehen konkret und verbindliche ausgearbeitet wurden.

Deutlich wird auch, dass die Erziehungs- und Familienberatung in der Stadt Mannheim, die von drei
verschiedenen Trégern Psychologischer Beratungsstellen geleistet wird, einen hohen fachlichen In-
tegrationsgrad erreicht hat; und sich in gemeinsamen Jahresberichten nach auBen vorrangig im
Selbstverstandnis einer gemeinsamen Institution begreift. Ausgehend von diesen Antragsunterlagen
und der gewdhlten Form des ,,Gruppenantrages” kénnen wir daher mégliche Unterschiede im Qua-
litdtsprofil zwischen den Beratungsstellen, die sich auch mit Blick auf besondere Tatigkeitsschwer-
punkte bei der Umsetzung der gemeinsamen inhaltlichen Arbeit ergeben kénnen, in unserer Riick-
meldung nicht differenziert aufgreifen.

Unsere Empfehlungen und Anregungen im Einzelnen entnehmen Sie bitte dem Anhang zu unserem
Schreiben.

Wir bedanken uns abschlieend auch bei allen Mitarbeiter:innen fiir Ihre Mitwirkung an der Sicherung
und Fortentwicklung des Qualitatsprofils der Erziehungs- und Familienberatung und wiinschen guten
Erfolg bei allen anstehenden Aufgaben der Zukunft.

Fir die Urkunde und das neue Signet wenden Sie sich bitte an Frau Peter (peter@bke oder Tel. 0g11
97714-14) in der Geschéftsstelle.

Fiir die Kommission mit freundlichen GriiRen

Lk s

(Prof. Dr. Ruth Limmer)

Anhang
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Anhang zum Schreiben vom 17.11.2021 der Kommission Qualitatssiegel

Ausgehend von einer ausfiihrlichen Befassung mit dem Gruppenantrag mdchten wir Ihnen gerne
noch folgende Uberlegungen zur Verfiigung stellen:

Die 2010 erstellt gemeinsame Konzeption sollte in regelmaRigen Abstdnden von den betei-
ligten Stellen weiterentwickelt werden. So kann Verdnderungen der Arbeitsschwerpunkte
Rechnung getragen, aktuelles Datenmaterial u.a. zur psychischen Gesundheit von Kindern
und Jugendlichen genutzt und ggf. die Neufassung des KJHG beriicksichtigt werden.

Auch wenn sich die Tréger mit ihren Psychologischen Beratungsstellen zu einer Arbeitsge-
meinschaft zusammengeschlossen haben, bietet es sich nach unserem Dafiirhalten an, be-
sondere Merkmale oder spezifische Aktivititen der einzelnen Stellen vorzustellen. Dies
kénnte beispielsweise Bestandteil der fortgeschriebenen Konzeption oder aber der Jahres-
berichte sein. Ausgehend von den Hinweisen zu Verdnderungen seit dem letzten Antrag 2017
(s. Zusammenschau und Dateianhange) kdnnen wir nachvollziehen, dass sich die Psychologi-
sche Beratungsstelle d. ev. Kirche in den letzten Jahren mit der Entwicklung eines differen-
zierten Vorgehens bei der Suizidabklarung befasst hat. Bei der Psychologischen Beratungs-
stelle des Caritasverbandes war offenbar die Weiterentwicklung des Beschwerdemana-
gements bedeutsam. Die Befassung mit diesen Themen und die entstandenen Ausarbei-
tungen halten wir fiir inhaltlich sehr gelungen.

Telefonische Erreichbarkeit und Offnungszeiten der Beratungsstellen sollten in der AuRen-
darstellung (z.B. Flyer, Internetauftritte) hervorgehoben und klarer kommuniziert werden.
Dabei gehen wir davon aus, dass Beratungstermine auch auerhalb der Telefonsprechzeiten,
wie sie auch in der von Ihnen erstellten Synopse unter ,,8. Verwaltungsfachkraft* dargestellt
werden, méglich sind (siehe Zusammenschau, S.9).

Ausgehend von der bemerkenswert guten Datengrundlage in den beigefiigten Jahresberich-
ten haben sich fiir uns einige Fragen ergeben, die wir Innen gerne zuriickspiegeln méchten.
Méglicherweise kénnen diese Uberlegungen fiir die Weiterentwicklung Ihrer Arbeit Impulse
geben.

o Bei der Entwicklung der Personalsituation ist uns aufgefallen, dass sich das Vollzeit-
stellendquivalent bezogen auf 10.000 Kinder im Zeitraum zwischen 2016 und 2019 ver-
ringert hat. Dies gilt sowohl fiir die Altersklasse der o bis 18jahrigen als auch fiir die o
bis 21jéhrigen Kinder und Jugendlichen. Gleichzeitig ist in dem Zeitraum eine allmah-
liche Zunahme der Wartezeiten zu beobachten. Wir haben uns gefragt, inwieweit die-
ser Entwicklung entgegengesteuert wird. Andernfalls ware davon auszugehen, dass
Sie die in der Konzeption ausgewiesenen Ziele kiinftig nicht mehr wie bisher verfol-
gen kénnen und Abstriche eingehen miissen. Wir méchten daher anregen, die Zah-
lenwerte der entstandenen Wartezeiten regelmaRig zu reflektieren und in einen Be-
zug zu ausgewdhlten MaBstaben fur Qualitat zu setzen.

o Angebote fiir Familien mit Migrationshintergrund spielen in Mannheim erkennbar
eine bedeutende Rolle. Die Zahl der Fachkréfte, die in nicht deutschen Mutterspra-
chen beraten, ist entsprechend der Darstellung in den Jahresberichten jedoch zwi-
schen 2016 und 2019 von fiinf auf drei zuriick gegangen. Gleichzeitig bleibt es ein er-
klartes Ziel, den hohen Anteil von Familien mit Migrationshintergrund in Mannheim
zu erreichen. Die Problematik ist vermutlich darin begriindet, dass es schwierig ist,
geeignete Fachkréfte auf dem Stellenmarkt zu finden. Wir méchten Ihren konzepti-
onellen Ansatz, ein mehrsprachiges Angebot fiir die Familien bereit zu halten, aus-
driicklich bestérken, auch wenn dies besonders hohe Anstrengungen und Uberle-
gungen zur Personalentwicklung erfordert.
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Caritasverband
Mannheim e.V.

Vs |

Evangelische
Kirche in Mannheim

STADTMANNHEIM®

Jugendamt und
Gesundheitsamt

MANNHEIM®

ERZIEHUNGSBERATUNG. IM QUADRAT.

Psychologische Beratungsstelle
fur Eltern, Kinder und Jugendliche
des Caritasverbandes Mannheim
D 7,5 - 68159 Mannheim

Telefon 0621 12506-0

Telefax 0621 12506-102
www.caritas-mannheim.de

Psychologische Beratungsstelle

fur Erziehungs-, Paar- und Lebensfragen
der Evangelischen Kirche in Mannheim
M 1, 9a - 68161 Mannheim

Telefon 0621 28000-280

Telefax 0621 28000-299

www.pb.ekma.de

Psychologische Beratungsstellen
fur Kinder, Jugendliche und Eltern
der Stadt Mannheim

Mitte

D 7, 2a—4 - 68159 Mannheim
Telefon 0621 293-8866
Telefax 0621 293-8868
www.pb-mannheim.de

Nord

Sandhofer StraBe 22 - 68305 Mannheim
Telefon 0621 293-5530

Telefax 0621 293-5533
www.pb-mannheim.de

Siad

SalzachstraBe 10-12 - 68199 Mannheim
Telefon 0621 293-6040

Telefax 0621 293-6041
www.pb-mannheim.de



